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RESUMO

Controle Interno é uma ferramenta importante que traz a entidade confiabilidade no
patrimdnio, no combate dos erros e fraudes e melhorias no processo organizacional. O presente
estudo questiona se é possivel reduzir as divergéncias da empresa. Tem por objetivo geral
mostrar ferramentas necessarias para que as divergéncias da empresa sejam reduzidas. Utiliza-
se de revisdo bibliogréfica e pesquisa exploratoria por meio de entrevista. Conclui-se que a
utilizacdo do controle interno reduz as divergéncias da empresa trazendo ajuda nas tomadas de
decisdes e qualidade nas informagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Controle Interno; Melhorias no Processo Organizacional;
Divergéncias da Empresa.

ABSTRACT

Internal Control is a important tool that bring the companies reliability in property, in
combaty of mistakes and frauds and enhancement in organizational process. The present study
questions if it's possible reduce the disagreements of companie. It has by general objectives to
show necessary tools for what the disagreements of companie are reduced. Uses the
bibliographic revision and exploratory research through of interview. It is concluded that the
use of Internal Control reduced the disagreements of companie bringing help in decision
making and informacion quality.

KEY-WORDS: Internal Control; enhancement in organizational process; disagreements of
companie.
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1 INTRODUCAO

O controle interno na gestdo empresarial utiliza métodos que séo usados para melhorias
nos niveis operacionais e administrativos da empresa com efeito preventivo, protegendo seus
ativos e faz com que todos os registros da empresa sejam registrados corretamente.

O sistema de gestdo integrada explora as formas que a tecnologia da informacéo
modifica na gestdo de negdcios das empresas e organizagdes sem fins lucrativos, trazendo
solucBes para divergéncias encontradas na empresa e faz com que os usuérios olhem para uma
unica fonte de dados, que integra todos os dados que a empresa tem.

O sistema de informacdo gerencial gera informacGes necessarias para proporcionar
mudangas em processos, estratégias de negdcios, resumindo, informacGes rapidas, precisas e
Uteis que garante melhoria no processo de decisdes dos gestores.

Questiona-se se é possivel reduzir as divergéncias da empresa por meio do controle
interno.

Tem por objetivo geral mostrar ferramentas necessarias para que as divergéncias da
empresa sejam reduzidas.

Sao objetivos especificos: discutir a importancia do controle interno nas entidades
empresariais; apresentar como o controle interno pode ajudar a eliminar as diferencas existentes
neste processo; demonstrar a facilidade que tecnologia da informacdo pode trazer para a
entidade a fim de evitar que as divergéncias nas empresas possam se repetir.

Tem por metodologia a revisdo bibliografica que consiste em analises de artigos
cientificos, livros, revistas, além de pesquisa exploratoria por meio de uma entrevista com o
gestor de uma entidade sem fins lucrativos vinculada a area da salde.

Este trabalho tem por finalidade mostrar como os controles internos evitam fraudes
como as vivenciadas nos casos publicos da lava-jato e demais escandalos de propinas no meio
empresarial e publico.

Para 0 meio académico, ampliara os estudos sobre as fundamentacdes teoricas e as
praticas de controles internos para os atuais e futuros académicos que demonstrarem interesse

nesse assunto.
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E por fim, aplicar os conceitos aprendidos em sala de aula em relacdo ao mundo

corporativo na academia.
2 CONTROLE INTERNO NA GESTAO EMPRESARIAL

O estogue de uma empresa pode impactar de forma muito ampla em sua gestdo, se
controlada com fidelidade inclina-se para o sucesso, ocorrendo o contrario, levando a empresa
a sérias complicacBes. Ex: na entrada ou na saida de produtos, o registro no sistema tem que
ocorrer de maneira exata, as notas fiscais por sua vez, tem que condizer com os produtos fisicos,
0S pagamentos e recebimentos necessariamente tem que bater débito e crédito, as devolucdes
por menor que sejam tem que estar registrada, s assim se pode obter um resultado claro e
exato.

O controle interno utiliza métodos que sdo usados para proteger os ativos, verifica a
exatidao e fidedignidade das informac6es contabeis, e garante que 0os métodos e objetivos sejam
atingidos de maneira eficaz com necessario custo e beneficio.

De acordo com D’Avila e Oliveira (2002, p. 25), o sistema de controle interno pode ser
de natureza preventiva, detectiva e corretiva:

a) Preventiva: prevenir a ocorréncia dos problemas;

b) Detectiva: detecta algum problema no processo, permitindo medidas tempestivas para

correcao;

c) Corretiva: detecta erros, desperdicios ou irregularidades depois que ocorreram

permitindo acdes posteriores corretivas.

Tanto como a detectiva, quanto a preventiva, promovem o bom desenvolvimento no
processo, que protegem além dos negocios, as pessoas que nela trabalham.

Segundo Oliveira, Peres Jr. e Silva (2011, p. 70):

O controle interno é composto pelos planos de organizag@es e pela organizagéo dos
métodos e medidas implantadas pela empresa para proteger seu patriménio, seus
recursos liquidos e operacionais, por meio de atividades e fiscalizacdo e verificagao
da fidedignidade dos administradores e da exatiddo dos processos de manipulacéo de

dados contéabeis, promovendo, desta forma, a eficiéncia operacional e a adesao as
politicas e estratégias tragadas pela alta gestéo.
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O controle interno evita, detecta e corrige em curto prazo os erros e procedimentos
ilegais feitos pelos funcionarios, como sua funcao habitual.

E preciso ter um bom sistema de informac&o operando de forma satisfatoria, onde é
possivel compreender que as informacdes surgem a partir de dados organizados e processados
de forma a proporcionar valor as atividades da organizacdo. Essas informacgdes ddo suporte a
tomada de decisédo pelos gestores, realizando seus trabalhos com mais rapidez.

Para proteger o Patrimonio da empresa, deve-se verificar com exatiddo seus dados
contébeis e 0s métodos e medidas devem ser adotados pela empresa.

Os controles internos tém como definicéo fornecer seguranca no processo dos objetivos
nas categorias de confiabilidade das informacdes financeiras, obediéncia as leis aplicadas e
eficiéncia e eficacia das operagdes durante o processo. (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002,
p. 113).

Para o controle ser eficaz, precisa-se obter informacdes necessarias diariamente, pois,
caso haja desvios deve-se receber comunicacdo sobre isso 0 mais rapido possivel para poder
ser solucionado com mais facilidade.

Ao aplicar o controle interno na empresa, tem que fazer com que os funcionarios
entendam o porqué tem que ser controlados, fazer com que percebam que isto é um processo
importante no seu local de trabalho para sua seguranca e melhoramento em seu servico.

Existem trés tipos de controle que variam de uma empresa para outra e também de
fatores de tamanho, hierarquia, cultura da organizacdo entre outros. Sdo eles: o Controle
Estratégico que permite corrigir o desempenho defeituoso através das informagdes sobre as
analises internas e externas; o Controle Administrativo que produz informacdes necessarias e 0
Controle Operacional que tem como suas principais ferramentas os cronogramas, orgamentos
e assim por diante.

Cada empresa deve estabelecer o controle de acordo com a sua realidade e sua estrutura.
A manutencdo dos sistemas de controle interno adequado as atividades desenvolvidas pela
empresa é de responsabilidade da administracao.

Para Reske Filho, Jacques e Marian (2005 apud SA, 1993, p. 112), sio considerados

principios fundamentais:
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Existéncia de um plano de organizacdo com uma adequada distribuicdo de
responsabilidades; regime de autorizacdo e de registros capazes de assegurar um
controle contabil sobre os investimentos, financiamentos e sistemas de resultados da
empresa (custos e receitas), ou de metas das instituicbes (orcamentos); zelo do
elemento humano no desempenho das fungdes a ele atribuidas e qualidade e
responsabilidade do pessoal, em nivel adequado.

Ao desenvolver um sistema de controle interno, as empresas devem objetivar
caracteristicas de confiabilidade, tempestividade, salvaguarda de ativos, otimizacdo no uso de
recursos e prevencao e detecgédo de roubos e fraudes.

O controle interno tem como finalidade fazer com que a empresa seja organizada de
acordo com que seus funcionarios compreendem, respeitem e cumprem as politicas tracadas.
Fornecer a contabilidade dados corretos, a fim de detectar qualquer irregularidade, evitar
desperdicios e a acdo do processo de controle depende das informac6es recebidas, faz com que

0 ativo seja protegido e todos os processos da empresa sejam registrados corretamente.
3 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

As empresas tém suas rotinas, qualidades e dificuldades que nem sempre ha tempo de
priorizar a solucdo de todas elas. E para o seu gerenciamento se destacar como ferramenta
essencial, a utilizacdo de um sistema de gestdo integrada ou Enterprise Resource Planning
(ERP) fara com que todos os processos da empresa estejam suportados e controlados por
ferramentas informatizadas.

Esse sistema armazena informac6es em banco de dados e 0s organiza, e desta forma os
seus processos sdo integrados dentro de um mesmo sistema e mesmo ambiente. Também integra
os diversos modulos do sistema da empresa, tais como: contabilidade, vendas, entre outras
funcoes.

Atraves do Sistema de Informacdo Integrada ou ERP, a redundancia de informagoes
sera eliminada e os usuarios passam a olhar para uma unica fonte de dados, que integra todos
0s dados que a empresa manipula e mantém. Com isso, as repeti¢cOes de tarefas tais como a

entrada de dados em duas ou mais aplicagdes serdo eliminadas.
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De acordo com Rezende e Abreu (2000, p. 206), “A gestdo empresarial ¢ facilitada
qguando a empresa possui um Software Integrado ERP de alta tecnologia e com total seguranca,
amparando em uma documentagao clara e eficiente.”

O Sistema ERP é dividido em modulos, sdo eles: Financeiro, Controladoria, Materiais,
Vendas, Producdo, Qualidade, Recursos Humanos, entre outros. Cada um desses modulos
integra as funcGes de cada area de atuacao especifica.

As funcGes de contabilidade geral, contas a receber, contas a pagar, contabilidade de
custos e faturamento sdo abrangidos pelos mddulos Financeiros e de Controladoria. Ja as
funcBes de compras e controles de estogques sdo pelo mddulo de Materiais.

Como as informac6es ndo serdo manipuladas e a confiabilidade aumenta, a transferéncia
de dados para os 6rgdos fiscalizadores vai ser mais tranquila e a possibilidade de erros ira
diminuir.

Apos a implantacgdo desse sistema ERP sdo obtidos:

a) beneficios tangiveis que sdo as reducdes dos estoques, eliminacdo de funcionarios;

b) beneficios intangiveis que sdo as redu¢des de custos ou ganho de capital;

c) eliminacdo de operacdes manuais sdo os beneficios tangiveis e intangiveis.

Cada empresa deve determinar quais os beneficios que serdo trazidos através do uso do
ERP, o que esta realmente relacionado a sua situacdo atual entre seus processos e sistemas e
também ao seu negaocio.

Para obter beneficios concretos é necessario um levantamento dos custos de cada
processo entre dois momentos: antes e depois da integracdo do ERP que podem ser calculados
nos custos e 0s numeros de pessoas de cada centro de custo.

A implantacéo do sistema ERP na maioria dos casos é de um projeto a longo prazo, que
é conduzida de acordo com varias metodologias, elaboradas por diversas consultorias.

A fase inicial desta implantacdo é o planejamento do projeto que nele é definido o
software, a consultoria, a equipe da empresa, 0S processos empresarias que serdo inseridos no
ERP e consequentemente quais os modulos que serdo implantados, a estratégia de implantacdo
e um cronograma e data de entrada em producdo. (HYPOLITO; PAMPLONA, 1999, p. 7).

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aracatuba, v. 4, n. 1, p. 96-109, jan./jun., 2020.



102

EIVIPREENDA |
UNITOLEDO |

As avaliacdes desse sistema ERP devem ser feitas cautelosamente, segundos as suas
necessidades do negocio analisar suas funcionalidades, o0 ERP que mostrar maior aderéncia as
caracteristicas da empresa sera 0 melhor a ser escolhido.

Com isso tudo, sera definido um escopo, depois uma estratégia de implantacéo que seria
a estratégia big-bag (implementacdo do ERP sem considerar 0s processos atuais da empresa)
gue abrange todos os médulos do escopo e a estratégia faseada que divide o projeto em etapa.
Apos toda esta implantacdo € feito um treinamento para saber sobre as configuracdes deste
sistema.

Desta forma todas as operacdes serdo registradas e o fluxo da informacdo e das
atividades serd monitorado. E as informac6es passam a ser mais confidveis devido a capacidade
que o software possui de analisa-las, transmitindo-as corretamente e mantendo a sua
integridade.

A finalidade do sistema ERP tem uma implantac&o dificil, a longo prazo e com um custo
caro, mas, fornece bastante agilidade e confiabilidade de informacdes que com isso elimina

todas os processos desnecessarios dentro da empresa.
4 SISTEMA DE INFORMAC;AO GERENCIAL

O objetivo dos Sistemas de Informacao é gerar informac6es necessarias para a tomada
de decisGes, em que dados séo coletados, processados e assim transformados em informacdes.
(BAZZOTI; GARCIA, 2006, p. 7)

De acordo com a afirmacdo de Stair (1998, p. 11), os sistemas de informacdo sdo
conjuntos de elementos e componentes interligados que coletam (entradas), manipulam e
armazenam (processos), disseminam os dados e informacdes (saidas) e fornecem feedback, ou
seja, transforma os conjuntos de entradas em um conjunto de saidas para atingir um objetivo,
através de um plano.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 241):

Os sistemas de informag&o (management information systms) sdo mecanismos
de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informagéo e com
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suporte da informatica para atuar como condutores das informagdes que visam
facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizacoes.

Para a seguranca, agilidade e versatilidade da empresa no processo de decises, a Gestdo
Empresarial precisa do apoio dos sistemas.

Para Laudon e Laudon (1999 apud BAZOTI; GARCIA, 2006, p. 8), de forma
organizada as empresas utilizam os sistemas para solucionar os problemas na organizacéo e
reagir a uma mudanga no ambiente.

A motivacdo das empresas para utilizar o sistema de informacéo é através da exigéncia
do mercado competitivo que garante uma produtividade elevada e uma eficécia operacional.

De acordo com Pereira e Fonseca (1997, p. 242), os sistemas de informacao precisam
corresponder as seguintes expectativas para serem efetivos:

a) atender as reais necessidades dos clientes;

b) estar centrados no cliente e ndo no responsavel (profissional) que o criou;

¢) no atendimento do cliente ser prestativo;

d) mostrar custos compativeis;

e) ter adaptacdo as mudancas da tecnologia da informacao;

f) estratégias de negdcios empresariais.

A classificacdo dos sistemas, de acordo com o ponto de vista empresarial € com a forma
de sua utilizacéo e o retorno dado no processo de tomada de decisdes.

Para Bazzoti e Garcia (2006, p. 9), os principais sistemas de informacao que tem maior
énfase ao sistema de informacdo gerencial sdo: Sistemas de Apoio as Operages; Sistemas de
Processamento de Transagdes (SPT); Sistemas de Trabalho do Conhecimento e de Automacéo
do Escritdrio (STC e SAE); Sistema de Apoio Gerencial; Sistema de Suporte da Deciséo (SSD);
Sistema de Suporte Executivo e Sistema de Informagéo Gerencial (SIG).

Os Sistemas de Apoio as Operagdes, que tem como meta fazer o processamento das
operacgdes, atualizar banco de dados, ter controle nos processos industriais, fornecer

informagdes internas e externas.

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aracatuba, v. 4, n. 1, p. 96-109, jan./jun., 2020.



104

EMPREENDA Ve
UNITOLEDO |

Os Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT) — sdo registros de transacdes
diarias, rotineiras que acontecem nos negocios da empresa (nivel operacional) através de um
sistema computadorizado.

Os Sistemas de Trabalho do Conhecimento e de Automacéo de Escritorio (STC e SAE);
Batista (2004, p. 24) define STC e SAE como toda e qualquer tecnologia de informacéo que
possui como objetivo principal aumentar a produtividade pessoal dos trabalhadores que
manipulam as informagdes de escritorio.

A projecdo dos aplicativos dos escritérios é de acordo com a necessidade de
manipulacdo e gerenciamento dos documentos, com isso tem aumento da produtividade das
planilhas de calculos, arquivamento digital entre outros que fornecem a qualidade das tarefas
envolvidas.

O Sistema de Apoio Gerencial — atraves desse sistema € facilitada a relagdo entre os
diversos gerentes da organizacao.

De acordo com O’brien (2002, p. 29), ¢ chamado de Sistemas de Apoio Gerencial
guando este sistema se concentra para fornecer informacdo e apoio a tomada de decisdo dos
gerentes. Tem varios tipos de sistemas de apoio gerencial tais como: Sistema de Suporte de
Deciséo (SSD), Sistemas de Suporte Executivo (SSE) e Sistemas de Informacdo Gerencial
(SIG).

O Sistema de Suporte da Decisdo (SSD) — permite uma flexibilidade, adaptabilidade e
capacidade de resposta rapida na organizacdo, porque possui grande quantidade de dados e
também ferramentas de modelagem.

Para Batista (2004, p. 25), o SSD oferece dados e modelos para ter solucdo nos
problemas e foca na tomada de decisdo possuindo interatividade com as atitudes dos usuarios.

O Sistema de Suporte Executivo — através desse sistema 0s executivos seniores tem
suporte no seu nivel estratégico e tem ajuda na definicdo dos objetivos que serdo estabelecidos
com a utilizagdo da tecnologia avancada para a elaboragédo de graficos e relatorios.

Estes sistemas ao invés de resolver problemas especificos, fornecem mudanca na

estrutura dos problemas.
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O Sistema de Informacéo Gerencial (SIG) — fornece informacgdes seguras e em tempo
agil para tomada de decisdo, dando suporte ao planejamento, controle e organizacdo da
empresa.

Para concretizar os objetivos preestabelecidos pela empresa os executivos devem
planejar este sistema agregando dados internos e externos.

As fontes externas sdo as relacdes entre os clientes, fornecedores, concorrentes e as
fontes internas sdo os bancos de dados mantidos pela organizacdo. Estes bancos de dados séo
atualizados através da integracdo dos diversos sistemas que sdo: sistemas de financas, de
contabilidade, de recursos humanos e de venda e marketing.

Para Batista (2004 apud BAZZOTI; GARCIA, 2006, p. 5):

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a
operacao do processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado para
a coleta, armazenagem, recuperagdo e processamento de informacGes usadas
ou desejadas por um ou mais executivos no desempenho de suas atividades. E
0 processo de transformacéo de dados em informacdes que séo utilizadas na

estrutura decisoria da empresa proporcionam a sustentagdo administrativa para
otimizar os resultados esperados.

A classificacdo desses sistemas é: de nivel estratégico que é a tomada de decisdo da
empresa; de conhecimento que é a transmissdo de conhecimento e informacdo entre os
departamentos; de nivel tatico que sdo usados no controle dos planejamentos operacionais e de
nivel operacional que sdo utilizados no desenvolvimento de compra e venda da empresa.

Os Sistemas de Informacédo Gerencial para Oliveira (2002, apud BAZZOTI; GARCIA,
2004 p. 13) traz beneficios para as empresas, tais como: melhoria na produtividade, no acesso
as informacdes, nas tomadas de decis@es, na estrutura organizacional, na adaptacdo da empresa
para enfrentar acontecimentos ndo esperados.

Para as empresas usufruirem as vantagens basicas do Sistema de Informacao Gerencial,
é necessario, de acordo com Rezende e Abreu (2000, p. 121), uma habilidade dos executivos
na tomada de decisdo de acordo com as informagdes obtidas, existéncia de informagdes
relevantes e sempre atualizadas, competéncia das pessoas envolvidas e etc.

Os relatorios do Sistema de Informacdo Gerencial ajudam os administradores no

desenvolvimento dos planos para melhoria na administragcdo, com isso obtendo um controle
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melhor nas operacfes da empresa e tomar decisdes certas. Estes relatorios sao fornecidos
conforme a necessidade dos gerentes que sdo diarios, semanais, mensais e informacdes de
carater financeiro, administrativo e contabil.

O Sistema de Informagdo Gerencial traz uma organizagdo segura, melhores
investimentos e garante um gerenciamento de informacGes para gerar relatorios rapidos e
precisos, agilizando o processo de tomada de decisdo da empresa e com isso gerando uma

vantagem competitiva sobre outras empresas.
5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de uma entrevista com questfes abertas com um
responsavel na area contabil de uma entidade sem fins lucrativos vinculada a area da satde.

A primeira questdo procurava saber através do entendimento do entrevistado como um
bom sistema de controle interno melhora o desempenho da empresa.

De acordo com o entrevistado o sistema de controle interno melhora a avaliacdo e o
desempenho da empresa, permitindo aos administradores um melhor acompanhamento no
desenvolvimento e qualidade das informagdes.

A segunda pergunta buscava entender se as perdas e falhas no processo podem ser
reduzidas com o sistema de controle interno.

Segundo o sujeito da pesquisa podem ser reduzidas sim, apontando os erros através de
indicadores de resultado.

A terceira questdo procurava saber se o controle interno é aplicado na empresa em que
0 entrevistado trabalha.

Conforme o respondente o controle interno é aplicado sim utilizando um conjunto de
instrumentos que viabilizam a efetivacdo dos objetivos da empresa, supervisando 0s
colaboradores que estdo subordinados aos controles visando possibilitar a¢des e corrigindo
eventuais praticas a fim de evitar as repeticbes ou continuidade de falhas indesejaveis na

empresa.
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A quarta pergunta buscava saber se existe segregacdo (separacdo) de funcdes na
empresa.

De acordo com o respondente existe segregacdo na empresa, tais como: 0 setor
financeiro, setor da contabilidade, setor de recebimento de mercadorias/notas, setor de compras,
setor administrativo entre outros.

A quinta questdo examinava se a empresa utiliza relatorios financeiros para a tomada
de decisoes.

Segundo o entrevistado a empresa utiliza relatorios para a avaliagdo dos resultados
apresentados.

A sexta pergunta procurava saber se a empresa possui um sistema de conferéncia,
aprovacao e autorizacdo de mercadorias no ato da entrega.

De acordo com entrevistado possui através do setor de recebimento de mercadorias.

A sétima indagacdo buscava saber se ha conciliagdo entre as notas fiscais de entrega e
0s boletos para pagamento.

Segundo o respondente ha sim conciliagéo.

A oitava pergunta buscava entender o que falta para a empresa alcancar suas metas e
objetivos.

Conforme o entrevistado para a empresa alcancar suas metas e objetivos precisa
melhorar os seus indicadores e envolver menos colaboradores.

A nona questdo queria saber se a empresa tem um Sistema de Gestao Integrado, se sim,
qual seria.

De acordo com o sujeito da pesquisa a empresa tem o Sistema MV — 2000 i.

O décimo questionamento procurava saber qual a confiabilidade do sistema de
informagdo gerencial para o entrevistado.

Segundo o respondente a confiabilidade é boa, pois apresenta os resultados esperados.

A décima primeira indagagdo procurava saber qual a opinido do respondente sobre o
sistema.

Conforme o sujeito da pesquisa o sistema é bom, so precisa de algumas melhorias, mas,

com as atualizagdes elas séo resolvidas.
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A décima segunda pergunta queria saber se, através do sistema integrado, as
informacdes chegam até a contabilidade de forma confiavel e sem erros.
Segundo o respondente, se inserir as informagdes corretamente no sistema, elas chegam

sim a contabilidade de forma confidvel e sem erros.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho iniciou questionando se é possivel reduzir as divergéncias da empresa.

A partir da descricdo e andlise de dados conclui-se que é possivel reduzir as divergéncias
da empresa através do controle interno empresarial, pois, ajuda nas tomadas de decisdes que a
entidade precisa para melhorar o desenvolvimento da empresa e na qualidade das informacdes
proporcionando seguranga nos objetivos da entidade.

O Sistema Integrado é uma das ferramentas que apresenta resultados esperados para
solugdes empresariais, evita que os erros da entidade sejam repetidos que através do sistema de

informacao gerencial traz a entidade informacdes seguras e organizacao entre os departamentos.
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