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A INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO FERRAMENTA PARA
MELHORIA DOS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

EMOTIONAL INTELLIGENCE AS TOOL FOR IMPROVING
ORGANIZATIONAL OUTCOMES

Liane da Silva!

Rosana Pereira Corréa?

RESUMO

O controle das emocdes é essencial para o sucesso pessoal e profissional. Estudos sobre
inteligéncia emocional no trabalho, visando o desenvolvimento de competéncias
comportamentais, se tornaram tdo importantes quanto os estudos focados em competéncias
técnicas. Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivos analisar o contetdo sobre
inteligéncia emocional, mostrar que a empresa pode utilizar o tema em seu beneficio para
obter melhores resultados e, apresentar os efeitos da inteligéncia emocional nos resultados da
empresa pesquisada. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e a seguir um estudo
de caso em uma industria de calgcados infantis de Trés Lagoas/M.S. Os resultados da pesquisa
apontam que quanto maior o indice de inteligéncia emocional de uma equipe, esta terd maior
produtividade, maior eficiéncia e menor absenteismo, otimizando o0s resultados
organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: competéncia, comportamento, desempenho.

ABSTRACT

The control of emotions is significant for personal and professional success. Studies on
emotional intelligence at work, aiming at the development of behavioral competences,
became as important as the studies focused on technical competencies. In this sense, this
research had as objectives to analyze the content about emotional intelligence, show that the
company can use the theme in its benefit to obtain better results and, present the effects of

! Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (2011). Pés-graduanda em
M.B.A. Gestdo Contébil e Controladoria pelo Centro Universitario Toledo de Aragatuba. lyads_17@hotmail.com
2 Mestre em Administracéo pelo Centro Universitario Salesiano de S&o Paulo (2009). ro.adm@hotmail.com

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aragatuba, v. 3, n. 1, p. 158-176, jan./jul. 2019.



159

EIMIPREENDA Ve
UNITOLEDO

K ‘
. |

LW
- b "\--,

emotional intelligence in the results of Company researched. For this purpose, a bibliographic
research was conducted and a case study was carried out in a children's footwear industry in
Trés Lagoas/M.S. by means of the data provided by the company surveyed, the annual
average of production, efficiency and absenteeism was calculated. Through questionnaires
applied to 100 employees from 5 production sectors of the company, we sought to identify the
characteristics of the employees and their emotional intelligence factors.

KEYWORDS: behaviour, competence, performance.
1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos de trabalho percebi que estar certo nas situacGes ndo era 0 mais
importante, e sim saber lidar com as pessoas. Ao entender que cada ser humano enxerga as
situacbes e os problemas de formas diferentes, de acordo com sua vivéncia, e que a
personalidade e o temperamento, vao influenciar nas decisoes.

Ao usar a inteligéncia emocional se consegue um dinamismo maior entre 0S
segmentos da organizacao, e 0s colaboradores poderdo contribuir para um melhor resultado e,
ao mesmo tempo, poderao ficar satisfeitos com suas colocacgdes e atividades.

O tema a ser tratado neste artigo € a inteligéncia emocional como estratégia para
amparar as empresas em seus resultados, a diferenca que o controle e o dominio das emocdes
trazem para uma empresa, considerando que o fato de o colaborador s6 ter conhecimento
técnico, ndo ird contribuir o suficiente para o resultado da empresa. Se 0 mesmo nao tiver
autocontrole, dinamismo, empatia e motivagdo para o trabalho que ele se prop0s a realizar na
organizacdo, a empresa ao invés de ter resultados positivos podera ter até prejuizos.

Segundo Cury (2008) a pessoa que aprende a controlar suas emocdes fica mais
generoso, calmo, flexivel, resiliente, caridoso. Quanto mais equilibrado emocionalmente, mais
o0 individuo se torna um profissional humano.

Assim, esta pesquisa tem como objetivos estudar o termo inteligéncia emocional, ao
trazer os conceitos dos autores pesquisados para um melhor entendimento de quem possa a ler
0 presente trabalho. Analisar o conteddo sobre inteligéncia emocional, e mostrar que a

empresa pode utilizar o tema em seu beneficio para uma maior eficacia dos resultados.
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Apresentar os efeitos da inteligéncia emocional nos resultados da empresa pesquisada.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, na qual buscou-se os conceitos e o
entendimento sobre o tema abordado para a elaboracéo do referencial teérico. Em seguida, foi
realizado um estudo de caso em uma industria de cal¢ados infantis da cidade de Trés Lagoas-
MS, com 100 funcionarios dos setores de producdo de calcados infantis. O estudo de caso, foi
feito em duas etapas, sendo a primeira etapa a analise dos dados disponibilizados pela
empresa sobre absenteismo, eficiéncia e quantidade de produtos produzidos, no periodo de
janeiro a novembro de 2018. Na segunda etapa foram aplicados questionarios, com perguntas
de multipla escolha para evidenciar os indicios de inteligéncia emocional, a 100 funcionérios
que trabalham em cinco setores da empresa. Por fim, foram comparados os dados

disponibilizados pela empresa com os resultados do questionario aplicados aos funcionarios.

2 INTELIGENCIA EMOCIONAL E A MELHORIA DOS RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

2.1 Inteligéncia emocional

Geneticamente nascemos com um temperamento, mas este pode ser alterado, e
também pode ser ensinado as criancas para evitar que cheguem a vida adulta com uma fraca
inteligéncia emocional. Na vida adulta também pode ser mudado, ja que nenhuma qualidade
humana é inabalavel, porém exige um esfor¢o constante e disposicdo para o aprendizado.
Nesse sentido, varios estudos foram realizados buscando entender e melhorar o
comportamento humano nas relag¢6es sociais e de trabalho.

O psicologo norte americano Howard Gardner criou a teoria das inteligéncias
maultiplas, na qual definiu os sete tipos de inteligéncia como: l6gico-matematica, linguistica,
sinestésica, espacial, musical, intrapessoal e interpessoal. Sendo que uma pessoa raramente
teria mais de duas dessas inteligéncias. Isto explicaria a razdo de um individuo ser bom em
calculos matematicos e ter dificuldades com portugués ou o contrario. Entretanto, a genética

influencia as inteligéncias que um individuo possa ter, podendo nascer com alguma das
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inteligéncias ou adquiri-la no meio social em que vive. Porém, o individuo pode nascer com
determinada inteligéncia e ndo a desenvolver (GARDNER, 1995).

A inteligéncia logico-matematica é a capacidade de raciocinio logico apurado,
soluciona problemas matematicos complexos. A linguistica é facilidade de lidar com a lingua
oral ou escrita, ou seja, 0 dominio de expressdes de linguagem. A inteligéncia sinestésica
trata-se da habilidade para usar o corpo ou parte dele para criar produtos ou resolver
problemas. A inteligéncia espacial é habilidade de reconhecer e estabelecer padrdes que
delimitam e manipulam materiais a partir da sua intuicdo. A musical é a capacidade de criar
cancdes, reconhecer e diferenciar sons. A inteligéncia intrapessoal refere-se ao
autoconhecimento do individuo, suas emoc0es e suas limitacGes, de modo a usar ao seu favor.
Ja a inteligéncia interpessoal é capacidade de lidar e entender o préximo, para edificar
relacionamentos (GARDNER, 2001).

E foi a partir desses estudos que anos mais tarde comecou a se falar sobre inteligéncia
emocional, ela foi adotada pela primeira vez nos anos 90, quando os psicologos americanos
Peter Salovey e John D. Mayer apresentaram o termo em dois artigos cientificos, porém so6
teve destaque em 1995, com a publicacdo do livro do também psicélogo Daniel Goleman
(BAR-ON; PARKER, 2002).

Um talento emocional importante é a empatia, entender as emoc@es das outras pessoas
e aceitar a visdo delas, respeitar a maneira como os individuos enxergam as situacdes, a
capacidade de colocar no lugar do outro. Porém, isso sera possivel através do
autoconhecimento, outra aptiddo emocional, que é a capacidade de conhecer seus proprios
sentimentos, para assim entender do outro. Autocontrole também é considerado uma aptidao
da inteligéncia emocional, é a busca pelo equilibrio, ndo é deixar de sentir, mas controlar a
forma que se expressa o que se sente (GOLEMAN, 1995).

A inteligéncia emocional pode ser intrapessoal, a maneira que a pessoa enxerga O
mundo, ou interpessoal, 0 modo como o individuo interage com o meio em que vive. A
inteligéncia emocional é usar as emocgfes a seu favor, como apoio para estabelecer sua
conduta e seu raciocinio, buscando melhorar seus resultados (WEISINGER, 1997).

Para Salovey e Mayer (2000) a inteligéncia emocional compreende cinco fatores:
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— autoconsciéncia - que é a importancia de reconhecer quando acontece algum
sentimento ou emocao,

— lidar com as emocdes - quando se consegue ter o controle das emocdes para manter
a 0 equilibrio emocional,

— automotivacdo - as emocdes necessitam ser orientadas para um objetivo,

— empatia - ter a sensibilidade de perceber os sentimentos alheios; e

— lidar com relacionamentos: quando se sabe lidar com os sentimentos fica mais facil
se relacionar com 0s outros.

Conforme Goleman (2007), inteligéncia emocional € habilidade de criar motivacdes e

insistir em um objetivo, apesar das dificuldades, de comedir os impulsos e lidar com a espera,

de manter humor, e ser capaz de controlar a ansiedade, de ter empatia e ser seguro de si.
2.2 A melhoria dos resultados nas organizacgdes por meio da inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional vai além do conhecido QI e estuda o porqué de uma pessoa
com um QI menor poderia ser mais bem-sucedido no trabalho do que alguém com o QI
considerado elevado. Goleman (1995) afirma que o QI corresponde a cerca de 20% para 0
sucesso ou insucesso de uma pessoa, que 0s outros 80% podem estar inclusos a sorte, classe
social que o individuo provém e a inteligéncia emocional. Na proporcdo que as emocdes
atrapalham ou aumentam a capacidade de pensar e planejar, de continuar com o foco em um
objetivo ou de resolver questdes.

As perturbacdes emocionais podem interferir na forma com que as pessoas absorvam
as informacdes, pois 0 seu emocional estad focado nos sentimentos negativos, como o mal
humor e de depressdo. Ja as pessoas motivadas tendem absorver melhor as informacées. O
desenvolvimento e 0 sucesso tanto da pessoa quanto da organizacdo sdo afetados pela
auséncia da inteligéncia emocional, o contrario também, a aplicacdo da inteligéncia emocional
pode levar a resultados produtivos para a empresa e para o individuo (WEISINGER, 1997).

Para Goleman (1995) as consequéncias causadas por trabalhadores com temperamento

considerado ruim ou amedrontados, por lideres arrogantes ou outra deficiéncia emocional no
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local de trabalho, podem ser percebidas como a diminuicdo da produtividade, o aumento de
erros e acidentes, perdas de prazos ou saida de funcionarios da empresa, o que reflete nos
custos da empresa, podendo até levar a faléncia.

O custo beneficio ocasionado pela inteligéncia emocional, ¢ uma realidade
competitiva que forca a utilizacdo dela, no ambiente de trabalho e no mercado. Quando
emocionalmente perturbados, os colaboradores esquecem, ndo acompanham, nao aprendem, e
nem tomam decisdes com firmeza, podendo causar desmotivacao e promover o absenteismo.

O absenteismo reporta a auséncia da pessoa no seu ambiente de trabalho, isso pode
ocorrer por diferentes fatores, como doenca, faltas por razdes pessoais, contratempos,
problemas financeiros, falta involuntaria, falta de motivacao, lideranca deficitaria, politicas
improprias da organizacdo, dentre outros motivos (CHIAVENATO, 2004).

As pessoas autoconfiantes, que possuem esperanca, ttm menos chances de se sentirem
derrotados pela ansiedade, depressdo ou sentimento de derrota, mais possibilidades de
seguirem firmes em suas metas. Assim como a esperanca, o otimismo é fundamental para
inteligéncia emocional, é o acreditar que tudo vai dar certo, apesar das dificuldades, uma
maneira de preservar o individuo do desanimo (GOLEMAN, 1995).

De acordo com Nadler (2011), individuos que obtiveram sucesso em suas profissdes,
assim como na vida pessoal, que sdo considerados mais adaptaveis, resistentes e otimistas, sdo
pessoas que tém alto nivel de inteligéncia emocional, sendo a inteligéncia emocional um
indicador de sucesso no trabalho.

O bom relacionamento com as pessoas vai depender dos elementos de inteligéncia
emocional, pois algumas pessoas sao tidas como intelectualmente inteligentes, mas néo
conseguem manter bons relacionamentos, ao parecer arrogantes e insensiveis.

A inteligéncia emocional promove um desempenho mais eficiente, contribui para
melhoria dos relacionamentos interpessoais e motiva a execugdo das tarefas, possibilitando
gue todos alcancem seus objetivos (BRADBERRY; GREAVES, 2007).

As aptiddes emocionais auxiliam as pessoas a terem equilibrio, e podem mudar o local
de trabalho e por isso devem ser prioridade no ramo empresarial, para que o trabalho de

equipe seja produtivo, que se tenha uma boa comunicagédo, para que as criticas se tornem
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construtivas, e onde a diferencas ndo sejam o principio para a desarmonia, tendo empatia e
tolerancia para com as diversidades (GOLEMAN,1995).

E necessario ter ciéncia que as atitudes tomadas de forma inconsciente, como as
expressdes corporais e 0 jeito de falar, podem ser notadas e entendidas como condutas.
Aprender a prestar aten¢do em seus sentimentos, o individuo sera capaz de analisar, elucidar e
modificar suas avaliagdes, quando preciso for.

A inteligéncia emocional melhora a comunicacgédo do grupo, ao saber escutar e criticar
com o uso da autoconsciéncia e do controle das emogdes. As criticas para serem construtivas
ndo devem ser levadas para o lado pessoal, o problema em questdo deve ser deixado claro,
possiveis solucbes e beneficios futuros devem ser esboucados. Para quem recebe a critica é
necessario reconhecer o problema em questdo, ouvir com atencdo antes para depois falar
alguma coisa, atentar para as préprias emocdes e controla-las, arcar com as responsabilidades,
ndo ficar na defensiva e demonstrar que pode mudar (WEISINGER, 1997).

Para as pessoas chegarem em conformidade em uma reunido, ou sobre um produto ou
servico, existe um QI de grupo, que € a unido de talentos e de aptiddes emocionais dos
envolvidos, tido como QI emocional, ndo é o QI académico. A forma de realizar as funcGes
vai depender da sintonia do grupo, para que cada talento seja util, o que torna o grupo mais
competitivo, produtivo e prospero em sua acdo. Em equipes que tenha conflitos, seja por
sentimento de medo, raiva, rivalidades ou ressentimentos, os individuos ndo conseguem dar o
melhor de si. Pessoas com QI emocional, tem a capacidade de liderar na formacdo de um
senso comum, de enxergar 0 ponto de vista das outras pessoas, impulsionar a solidariedade,
antever divergéncias. Sdo caracteristicas também dessas pessoas, ser proativo, ter controle do
seu tempo e compromissos, aprender a reconhecer, controlar e conduzir as emocdes, ser
empaticas e lidarem com os sentimentos que vem a tona (GOLEMAN,1995).

Dessa forma, entende-se que as empresas devem investir no desenvolvimento de seus
funcionarios, tanto no aspecto técnico quanto no aspecto comportamental, considerando que o
sucesso de uma organizacdo depende, também, do nivel de inteligéncia emocional das pessoas
que nela trabalham. Lembrando que, além do comportamento identificado no momento de

ingresso no trabalho, € possivel desenvolver outras habilidades emocionais que possam
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contribuir de forma positiva para a realizacdo das atividades laborais e, consequentemente, 0

alcance dos objetivos da organizacéo.
3 RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISES

Esta pesquisa foi realizada utilizando o método de estudo de caso em uma industria de
calcados infantis da cidade de Trés Lagoas-MS, com 100 funcionérios dos setores de
producdo de calgados infantis. O estudo de caso, foi feito em duas etapas. Na primeira etapa
foi feita uma andlise de dados disponibilizados pela empresa sobre absenteismo, eficiéncia e
guantidade de produtos produzidos. Na segunda foram aplicados questionarios aos
funcionarios de cinco setores, com questdes de multipla escolha para evidenciar os indicios de
inteligéncia emocional. Por fim, foram comparados os dados disponibilizados pela empresa
com os resultados do questionario aplicados aos funcionérios.

Na primeira etapa foram analisados os dados disponibilizados pela empresa sobre
absenteismo, eficiéncia e quantidade de produtos produzidos, por setor, no periodo de janeiro
a novembro de 2018. O absenteismo foi levado em conta, vez que 0 mesmo pode baixar a
produtividade e pode aumentar o nimero de horas extras, para suprir o colaborador faltoso, e
acarretar prejuizo e gastos desnecessarios para a organizacdo. A quantidade de produtos
produzidos também foi levada em conta por refletir diretamente na receita da empresa. A
eficiéncia foi escolhida por demonstrar como o setor esté a utilizar o tempo para produzir.

A partir dos dados fornecidos pela empresa, foi calculada a média dos meses de
janeiro a novembro de 2018. A quantidade produzida estd apresentada em pares de calcados
confeccionados. O absenteismo esta apresentado em porcentagem, e quanto menor melhor, ja
que demonstra o indice de faltas do trabalhador. A eficiéncia também esta apresentada em
porcentagem, mas quanto maior melhor, pois mostra como o setor estd produzindo,
relacionando quantidade produzida e tempo de producéo.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as médias do absenteismo, pares produzidos e eficiéncia,
divididos por setores. Fica evidente que o setor D se sobressaiu, com maior produtividade,

menor absenteismo e maior eficiéncia em relacdo aos demais setores. Ja o setor C apresenta
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0s piores resultados, com menor produtividade, maior absenteismo e menor eficiéncia.
Posteriormente, esses resultados serdo confrontados com os resultados do questionario

aplicado aos funcionarios dos setores.

Tabela 1 - Médias de produtividade, absenteismo e eficiéncia, referentes ao ano de 2018

" sets | A | B | C | D | E
média de pares produzidos 21.147 22.536 16.211 23.233 20.788
média absenteismo (%) 4,81 4,89 6,90 3,79 5,13
média eficiéncia (%) 89,09 90,93 68,19 92,69 85,30

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na segunda etapa foram aplicados questionarios, com questdes de multipla escolha
para evidenciar os indicios de inteligéncia emocional, a 100 funcionérios de cinco setores,
sendo 20 funcionarios de cada setor. Os setores foram denominados A, B, C, D e E, para
manter o sigilo e a discricdo dessa pesquisa.

A primeira se¢do do questionario teve como objetivo caracterizar os respondentes, ja a
segunda secdo buscou verificar fatores que indicam niveis de inteligéncia emocional
relacionados a autoconsciéncia, autocontrole, motivacdo, empatia e relacionamento. Os
questionarios foram aplicados no periodo de 17 a 21 de dezembro de 2018.

Com relacdo a faixa etaria dos respondentes, identificou-se que 0s setores sao
compostos por funcionarios de vérias idades, destacando-se o Setor C com 65% entre 18 e 24
anos, conforme dados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Faixa etaria dos pesquisados

Setor
_ de 18 a 24 anos (%) de 25 a 35 anos (%) mais de 35 anos (%)

A 40 20 40
B 20 45 35
C 65 25 10
D 20 25 55
E 10 45 45

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme dados apresentados na Tabela 3, 0s cinco setores pesquisados tém um ponto

em comum, a maioria é do sexo feminino, 66 mulheres (66,66%) e 34 homens (34%).
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Tabela 3 — Sexo dos pesquisados

Setor — :
Feminino (%) Masculino (%)

A 65 35
B 60 40
Cc 55 45
D 85 15
E 65 35

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a identificacdo do grau de escolaridade, foram definidos trés niveis: ensino
fundamental completo ou incompleto, ensino médio completo ou incompleto e ensino
superior completo ou incompleto. Verificou-se que a maior parte, entre 55% e 70%) dos
colaboradores pesquisados possuem ensino médio completo ou incompleto (Tabela 4).

Tabela 4 — Grau de escolaridade dos pesquisados

Escolaridade (%)
Fundamental
35 60 5

A

B 35 65 0
Cc 20 55 25
D 30 70 0
E 35 65 0

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao questionar se o funcionario consegue perceber quando vai se irritar com alguém ou
ndo percebe e quando viu ja estourou, 55% declararam ter autoconhecimento, ao perceberem
quando vao se irritar com alguém, outros 45% declararam que ndo tém essa percepcao.

Os Setores A e D foram 0s que mais apresentaram esse fator de inteligéncia emocional
correspondente ao autoconhecimento, com 60% e 75%, respectivamente (Tabela 5).

Tabela 5 — A percepcao dos pesquisados sobre 0 momento em vao se irritar com alguém

Consegue perceber quando vai se irritar com alguém

Setor
N&o consegue perceber (%) Consegue perceber (%)
40 60

A

B 45 55
c 65 35
D 25 75
E 50 50

Fonte: Elaboradora pelas autoras.
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Com objetivo de identificar o autocontrole de cada funcionario mediante situacGes de
conflito, questionou-se a sua reacdo em casos de conflito no setor em que trabalha.

Conforme apresentado na Tabela 6, a minoria (10%), Setores D e E, ignora o conflito e
se afasta da situagdo, os demais ficaram divididos entre tentar dialogar ou avisar o
encarregado, comportamentos que caracterizam inteligéncia emocional, e violéncia verbal ou

choro, caracterizados como falta de inteligéncia emocional.

Tabela 6 — A reagdo do funcionario em uma situacéo de conflito (em %).

Areacdo em um conflito

Setor
Violéncia verbal
25 20 15 40

A 0
B 30 10 20 40 0
Cc 30 30 15 25 0
D 5 20 20 45 10
E 30 20 20 20 10

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sobre a motivacdo dos funcionarios nos setores em que trabalham, dois setores, B e D,
aparentam estar mais motivados para trabalhar na equipe que fazem parte. Os demais setores
apresentaram uma divisdo quanto a essa motivacdo. O setor C apresentou 60% de

desmotivacdo, sendo o maior indice comparado aos demais setores pesquisados (Tabela 7).

Tabela 7 — Motivacdo dos funcionarios para trabalhar no setor em que atuam (em %).
Motivacéo para trabalhar no setor atual

Setor : ~
50 50

A

B 65 35
c 40 60
D 65 35
E 45 55

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Aos colaboradores que se declararam desmotivados para trabalhar no setor em que
atuam, foi questionada a principal causa dessa desmotivacdo. A questdo apresentou trés

alternativas: mal relacionamento com a equipe; salario baixo ou falta de reconhecimento, e 0
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cada funcionarios respondentes da pesquisa tinha a opcao de escolher apenas uma alternativa.
Conforme resultados da pesquisa, demonstrado na Tabela 8, para os funcionarios
desmotivados dos setores A (50%) e C (58%) a principal causa da desmotivacdo é o mal
relacionamento com a equipe. Nos setores B e D, com exatamente 71,42% nos dois setores, a
principal causa da desmotivacao € o salario baixo. Ja 63,64% dos funcionarios desmotivados

do setor E, declararam que a principal causa da desmotivacdo é a falta de reconhecimento.

Tabela 8 — Causas da desmotivacdo dos funcionarios para trabalhar no setor atual (em %).
Causa da desmotivacao para trabalhar no setor

Setor
Mal relacionamento Falta de reconhecimento
50 40 10

A

B 14,29 71,42 14,29
C 58,33 25 16,67
D 14,29 71,42 14,29
E 9,09 27,27 63,64

Fonte: Elaborado pela autora

Visando identificar a reacdo dos funcionarios mediante a situacfes de erro em suas
equipes, foi questionado o comportamento de cada um ao ver um erro, de colega de equipe,
que afetaria o processo organizacional, podendo o funcionario ignorar a situacdo e continuar a
fazer o seu trabalho ou tentar ajudar o colega a resolver o problema.

Dos cinco setores pesquisados, quatro demonstraram comportamento de empatia,
colaboracdo e unido, ao responder que tenta entender a situacdo e ajudar o colega que
cometeu um erro que vai afetar o processo organizacional, sendo Setor E com 70%, Setores A
e B com 75% e, liderando esse tipo de comportamento, o Setor D com 90%. Ficando apenas o
Setor C com maior indice (55%) de comportamento negativo, que seria ignorar a situacéo e

continuar a fazer o seu trabalho (Tabela 9).
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Tabela 9 — Comportamento ao ver um erro de colega de equipe (em %)

Quando alguém comete um erro que vai afetar o processo

Setor : - -
Continua a fazer o seu trabalho Tentaria entender e ajudar
25 75

A

B 25 75
C 55 45
D 10 90
E 30 70

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para melhor entendimento dos resultados da pesquisa, foi elaborada uma sintese da
identificacdo dos fatores de inteligéncia emocional e dos resultados organizacionais do ano de
2018, por setor, apresentado no Quadrol e descritos nas analises dos setores.

Quadro 1 — Sintese da inteligéncia emocional e resultados organizacionais por setor (em %)

Inteligéncia emocional Resultados organizacionais 2018
Setor | Autoconhecimento | Autocontrole | Motivagdo | Empatia ‘ Produgéo | Eficiéncia ‘ Absenteismo
A 60 45 50 75 21.147 89,09 4,81
B 55 60 65 75 22.536 90,93 4,89
C 35 40 40 45 16.211 68,19 6,90
D 75 65 65 90 23.233 92,69 3,79
E 50 40 45 70 20.788 85,30 513

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir, sdo apresentados os resultados de cada setor, compara¢Ges com outros
setores, verificacdo dos indicios de inteligéncia emocional e desempenho quanto aos

resultados organizacionais.

Anélise do Setor A

Setor composto por funcionarios com idades variadas, de 18 anos até mais de 35 anos,
a maioria mulheres, predominando como nivel de escolaridade o ensino médio, em segundo
lugar o ensino fundamental e a minoria com ensino superior.

Nos resultados da pesquisa sobre inteligéncia emocional, o setor apresentou

autoconhecimento 60%, autocontrole 45%, motivagcdo 50% e empatia 75%, ficando em
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terceiro lugar no quesito inteligéncia emocional. Dos funcionarios que se declararam
desmotivados, a metade afirmou que a causa dessa desmotivacgédo € o mal relacionamento com
a equipe de trabalho, o que aparenta estar faltando inteligéncia emocional no quesito bom
relacionamento. Outro fator que a equipe esta deixando a desejar é o autocontrole. Em relacéo
aos resultados da empresa, o setor esta em terceiro lugar em produtividade e eficiéncia, e em

segundo lugar em absenteismo.

Andlise do Setor B

Setor composto por funcionéarios mais adultos, a maioria com mais de 25 anos, 60%
sdo mulheres, predominando como nivel de escolaridade o ensino médio, em segundo lugar o
ensino fundamental e nenhum funcionario possui ensino superior (completo ou incompleto).

Nos resultados da pesquisa sobre inteligéncia emocional, o setor apresentou
autoconhecimento 55%, autocontrole 60%, motivacdo 65% e empatia 75%, ficando em
segundo lugar no quesito inteligéncia emocional. Dos funcionarios que se declararam
desmotivados, a grande maioria afirmou que a causa dessa desmotivacdo é o salario baixo,
ndo se tratando de um fator comportamental. Em relacdo aos resultados da empresa, o setor
esta em segundo lugar em produtividade e eficiéncia, e em terceiro lugar em absenteismo.

Tendo como ponto positivo a motivacdo com um dos melhores resultados da pesquisa,
0 que contribui para aumento da produtividade, ja que a pessoa motivada absorve melhor as
informagdes e pode vir a cometer menos erros no processo, contribuindo para maior
eficiéncia. A equipe demonstra bom relacionamento e empatia, porém precisa melhorar nas

aptiddes emocionais de autoconhecimento e autocontrole.

Anélise do Setor C

Setor composto por funcionarios jovens, a maioria com idade entre 18 e 24 anos. A
guantidade de homens e mulheres é equilibrada, com uma pequena vantagem feminina (5%).
Em relacdo a escolaridade, predomina o ensino médio, em segundo lugar o ensino superior,
sendo a equipe que mais possui funcionarios com nivel superior (completo ou incompleto).

Nos resultados da pesquisa sobre inteligéncia emocional, o setor apresentou

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aragatuba, v. 3, n. 1, p. 158-176, jan./jul. 2019.



172

EIMIPREENDA Ve
UNITOLEDO

K ‘
. |

LW
- b "\--,

autoconhecimento 35%, autocontrole 40%, motivacdo 40% e empatia 45%, ficando em quinto
lugar no quesito inteligéncia emocional. Dos funcionarios desmotivados, a maioria afirmou
que a causa da desmotivagdo é o mal relacionamento com a equipe. Em relacéo aos resultados
da empresa, 0 setor estd em quinto lugar em produtividade, eficiéncia e absenteismo.

As respostas mais negativas vieram justamente do grupo com pior desempenho em
eficiéncia, com o maior absenteismo e a menor produtividade. Possui mais jovem, com mais
pessoas que ensino superior, porém com menor indice de inteligéncia emocional.

As perturbagdes emocionais podem interferir na forma com que as pessoas absorvem
as informagdes, pois o seu emocional esta focado nos sentimentos negativos. O
desenvolvimento e 0 sucesso tanto da pessoa quanto da organizacdo sdo afetados pela
auséncia da inteligéncia emocional (WEISINGER, 1997). Confirmando a teoria estudada, as
pessoas com baixa inteligéncia emocional, vao ter dificuldades com autoconhecimento,
autocontrole, motivacdo e empatia, o que influenciard no aumento do absenteismo, ja que

estdo desmotivados, e por consequéncia, diminuem a eficiéncia e a produtividade.

Andlise do Setor D

Setor composto por funcionarios mais adultos, a maioria com mais de 35 anos, 85%
sdo mulheres, predominando como nivel de escolaridade o ensino médio, em segundo lugar o
ensino fundamental e nenhum funcionario possui ensino superior (completo ou incompleto).

Nos resultados da pesquisa sobre inteligéncia emocional, o setor apresentou
autoconhecimento 75%, autocontrole 65%, motivacdo 65% e empatia 90%, ficando em
primeiro lugar no quesito inteligéncia emocional. Dos funcionarios que se declararam
desmotivados, a grande maioria afirmou que a causa dessa desmotivacdo é o salario baixo,
ndo se tratando de um fator comportamental.

Em relacdo aos resultados da empresa, o setor estd em primeiro lugar em maior
produtividade, maior eficiéncia e com menor absenteismo.

Assim, comprova-se que a inteligéncia emocional promove um desempenho mais
eficiente, contribui para melhoria dos relacionamentos interpessoais e motiva a execucao das
tarefas, possibilitando que todos alcancem seus objetivos (BRADBERY; GREAVES, 2007).
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Foi o setor que mais se destacou nos resultados organizacionais, no ano de 2018.
Também, foi o que mais se destacou nos indicadores de inteligéncia emocional, considerando
que, pela anélise das respostas, ter profissionais mais motivados e empéticos, que visam 0

didlogo para solucdo dos conflitos e que tendem a ter ciéncia e controle das suas emogdes.

Anélise do Setor E

Na caracterizacdo dos funcionarios, identificou-se um equilibrio entre as faixas etérias
de 25 a 35 anos e com mais de 35 anos, a maioria s&o mulheres (65%), predominando como
nivel de escolaridade o ensino médio, em segundo lugar o ensino fundamental e nenhum
funcionario possui ensino superior (completo ou incompleto).

Nos resultados da pesquisa sobre inteligéncia emocional, o setor apresentou
autoconhecimento 50%, autocontrole 40%, motivacdo 45% e empatia 70%, ficando em quarto
lugar no quesito inteligéncia emocional. Dos funcionérios que se declararam desmotivados, a
grande maioria afirmou que a causa dessa desmotivacdo ¢ a falta de reconhecimento por parte
da empresa, ndo se tratando de um fator comportamental.

Em relagdo aos resultados da empresa, o setor estd em quarto lugar em maior
produtividade, maior eficiéncia e com menor absenteismo. Dessa forma, apresentou ser o
segundo pior setor no ano de 2018, tendo o setor C como o pior do ano.

Os colaboradores, em sua maioria, se declararam desmotivados pela falta de
reconhecimento, dando a entender que a organizacao seria a responsavel pela desmotivacao,
vez que 0 grupo quase ndo apresentou desmotivagdo por mal relacionamento com a equipe.

No fator empatia, 0 grupo apresentou alta para inteligéncia emocional.
Comparativo entre os setores
Para anélise e classificagdo final dos setores, foram somados 0s percentuais positivos

relacionados aos fatores autoconhecimento, autocontrole, motivacdo e empatia, convertidos

em indice de inteligéncia emocional (Quadro 2).
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Quadro 2 — Classificacdo dos setores referente a inteligéncia emocional e os resultados
organizacionais

Inteligéncia emocional Resultados organizacionais 2018

Setor | Classificagao | indice geral | Produgio | Eficiéncia | Absenteismo
D 1° lugar 295 23.233 92,69 3,79
B 2° lugar 255 22.536 90,93 4,89
A 3° lugar 230 21.147 89,09 481
E 4° lugar 205 20.788 85,30 513
c 5° lugar 160 16.211 68,19 6,90

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com os resultados da pesquisa, verificou-se que os niveis de inteligéncia
emocional influenciam diretamente os resultados organizacionais relativos a producéo,
eficiéncia e absenteismo, considerando que os setores analisados apresentaram desempenho
organizacional na mesma proporc¢do que o desempenho comportamental.

Por fim, destaca-se que a empresa pesquisada ndo possui programas de qualificacao,

treinamento e desenvolvimento, direcionado a area comportamental para esses setores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivos estudar o termo inteligéncia emocional, analisar o
contetdo sobre inteligéncia emocional, e mostrar através do estudo de caso, que a empresa
pode utilizar o tema em seu beneficio para uma maior eficacia dos resultados, apresentar o0s
efeitos da inteligéncia emocional nos resultados da empresa pesquisada.

A pesquisa efetuada alcancou seus objetivos ao demonstrar que dos setores
pesquisados, 0 que teve os piores resultados de absenteismo, eficiéncia e produtividade do
periodo de janeiro a novembro/2018, foi também o setor que demonstrou menores indicios de
inteligéncia emocional, com baixo nivel de possivel de autoconsciéncia, autocontrole,
motivagdo, empatia e um mal relacionamento entre a equipe.

Assim, como a equipe que mais se destacou nos resultados de absenteismo, eficiéncia

e produtividade, foi a que demonstrou, o melhor resultado em empatia, um dos melhores em
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motivacao, indicios de relacionamento agradavel na equipe, com a maior disposicdo ao
dialogo em casos de conflito e menos disposi¢édo para agressao verbal.

Dessa forma, fica a cada vez mais evidente que pessoas emocionalmente competentes,
que conhecem e lidam bem com os préprios sentimentos, entendem e levam em consideracao
0s sentimentos dos outros, levam vantagem na vida, tanto nas relacbes, como na pratica
emocional bem desenvolvida, e tem maiores chances de serem eficientes, de dominar habitos
mentais que fomentam a produtividade em relacdo aos que ndo tem esse controle.

Quando se tem inteligéncia emocional no trabalho, o saber lidar as com divergéncias
para que elas ndo aumentem, estar sincronizado com o0s sentimentos daqueles que nos
rodeiam, entrar em sintonia na execuc¢do do trabalho, liderar sem controlar, ajuda a ter uma
vida profissional de sucesso e contribui para o alcance dos resultados que organizacdo almeja.

Como sugestdo, a organizagédo deveria elaborar um plano de treinamento a ser aplicado
por profissionais capacitados em treinamento e desenvolvimento de pessoal, para aumentar o
nivel de inteligéncia emocional das equipes e, consequentemente, melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores e os resultados da empresa.

Acredita-se que deve ser feita mais pesquisas com um nimero maior de pessoas e
empresas, e também que sejam realizadas pesquisas direcionadas as diferencas das geracdes,
ja que nesta pesquisa o setor com maior indice de jovens, foi 0 que teve piores resultados para
empresa de produtividade, absenteismo e eficiéncia, e consequentemente os piores resultados

no questionario aplicado sobre inteligéncia emocional.
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