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RESUMO

Este trabalho delimitou-se em colher informacdes acerca de como as micro e pequenas
empresas estdo tratando as informacdes disponibilizadas pelo profissional da contabilidade,
tendo mais precisamente como referéncia as micro e pequenas empresas Situadas em
Pendpolis-SP e regido. Questiona-se se as micro e pequenas empresas que se utilizam de um
escritorio de contabilidade faz o uso correto dos servigos contabeis prestados e
disponibilizados pelo profissional da contabilidade. Tem por metodologia a revisdo
bibliografica e pesquisa exploratéria por meio de questionario. Concluiu-se que a grande
maioria das empresas analisadas possui pleno conhecimento das informacges prestadas pelo
contador, entretanto, apenas uma pequena parcela soube como interpretar e incorporar tais
informac@es contabeis em sua empresa para tomada de deciséo.

PALAVRAS-CHAVE: Micro e Pequenas Empresas; Informacdes Contabeis; Tomada de

Decisdo.

ABSTRACT

This work delineated information about how micro and small businesses are dealing with the
information provided by the accounting professional, with more precisely as a reference
micro and small businesses located in Penapolis-SP and region. It is questioned whether the
micro and small businesses that use an accounting office makes the correct use of the
accounting services provided and made available by the accounting professional. It has by
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methodology the bibliographic review and exploratory research through a questionnaire. It
was concluded that the vast majority of companies analyzed have full knowledge of the
information provided by the accountant, however, only a small portion knew how to interpret
and incorporate such accounting information into their company for decision making.

KEYWORDS: Micro and Small Businesses; Accounting Information; Decision Making.
1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas sdo de extrema importancia na geracdo de emprego e
renda no pais, entretanto atualmente a grande maioria deixa a desejar quanto a gestdo,
influenciando em sua sobrevivéncia e crescimento no mercado.  Devido as grandes
mudancas rotineiras no atual cenario empresarial do século XXI, os gestores devem sempre
estar atualizados para a tomada de decisdo. Em virtude disso, 0s servigos contabeis sdo de
grande importancia na administracdo de uma empresa.

Por se tratar de micro ou pequena empresa, a contabilidade é mais simplificada quando
comparada as grandes empresas, e por conta disso, muitos empresarios ndo dao muita
importancia e deixam de lado a interpretacdo dos relatérios contabeis.

Diante desse cenario surge a seguinte questdo: as micro e pequenas empresas que se
utilizam de um escritorio de contabilidade faz o uso correto dos servigcos contabeis prestados e
disponibilizados pelo profissional da contabilidade?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a gestdo das micro e pequenas
empresas para examinar a realidade quanto ao uso das informacGes contabeis pelos gestores
na tomada de deciséo

Tem por objetivos especificos analisar as interagdes das informagdes contabeis geradas
e realizadas entre o escritorio de contabilidade e a empresa de micro e pequeno porte, explorar
e levantar informagdes mais concisas sobre o tema abordado.

Este trabalho é de suma importéncia para a sociedade, pois aplica-se a qualquer micro
e pequena empresa a fim de ajudar o empresario a obter o real controle da situacdo econémica

e financeira da empresa, melhorando significativamente sua tomada de decisdo. Coopera com
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um material tedrico e pesquisa que possibilita aos novos académicos e ao mundo cientifico
informacdes adicionais para o aprofundamento do tema.

O presente trabalho contribuira com o desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais do académico, pois ao entender a relevancia das informacbes contabeis,
compreende-se a magnitude do uso da contabilidade para ajudar o empresario a enfrentar os
desafios quanto a administragdo de sua empresa.

2 Micro e Pequenas Empresas (MPES)

De acordo com o Sebrae (2017, p. 1), no Brasil existem 6,4 milhGes de
estabelecimentos, sendo 99% desse montante, micro e pequenas empresas (MPES). Essas
empresas geram atualmente 16,1 milhdes de empregos com carteira assinada, o0 que
corresponde a 52% dos empregados do setor privado.

Nas micro e pequenas empresas (MPEs) ainda é possivel identificar o tamanho do
empreendimento de acordo com o nimero de empregados e o faturamento bruto anual de cada

empresa, conforme o quadro 1 e 2.

Quadro 1 — Limite do nimero de funcionarios

o N Ndmero de Funcionarios
Critério de Classificacéo _ _
Micro Pequena Média Grande
IndUstria/Construcao até 19 de 20 até 99 de 100 até 400 acima de 400
Comércio/Servigo até 9 de 10 até 49 de 50 até 99 acima de 99

Fonte: Sebrae S&o Paulo — 09/10/2017

Quadro 2 — Limite de Faturamento

Critério de Classificagéo Limite de Faturamento Anual
MEI até R$: 81 mil reais
ME igual ou inferior a R$: 360 mil reais
EPP entre R$: 360 mil reais e um centavo até R$: 4 milhdes e 800 mil reais

Fonte: Sebrae Sdo Paulo —01/03/2018
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Albuquerque (2011, p. 37), afirma que ndo existe uma Unica forma de interpretar as
MPEs em razdo de haver divergéncias entre os 6rgaos de apoio, como o Sebrae, BNDES e
IBGE. Portanto, para esclarecimento das informacbes aqui prestadas, todos os dados
levantados e quadros (1 e 2) demonstrados sdo de perspectiva do ponto de vista do Sebrae em

conjunto com o IBGE.
2.1 Contabilidade como instrumento de gestdo

Segundo Marion (2009, p. 27) “[...] contabilidade é o instrumento que fornece o

maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisfes dentro e fora da empresa.”

Figura 1 — Pilares da Contabilidade.
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Fonte: Marion (2009, p. 27)

Para Marion (2009, p. 28) “[...] empresa sem boa contabilidade & como um barco, em
alto-mar, sem bussola, totalmente & deriva.” Desta forma, a contabilidade, mesmo que
terceirizada, deve sempre caminhar juntamente com o profissional que administra e toma

decisdes importantes dentro de uma empresa.
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Para Marion e Ribeiro (2014, p. 3), para que os administradores possam tomar
decisdes com embasamento na real situacdo da empresa, € preciso ter o controle financeiro e
patrimonial, sendo essas, informac6es disponibilizadas somente pela contabilidade, que tem
por objetivo suprir a entidade com todo esse conhecimento.

Portanto, o profissional contabil deve realizar o levantamento de informages
relevantes para a tomada de deciséo, criando confiabilidade nas informacdes levantadas para o
empresario. E de grande valia que Micro e Pequenos Empresarios saibam usar as informagoes
contabeis para se destacar e aumentar as oportunidades no mercado que se encontra cada vez
mais competitivo. Em virtude disso, o empreendedor ndo somente deve prestar contas ao
profissional da contabilidade que realiza a prestacdo do servico, mas saber tirar beneficios

destas informac@es para realizar uma boa gestéo.

2.2 A contabilidade nas micro e pequenas empresas

Quando se trata da realizacdo de servigos contabeis para empresas de Micro e pequeno
porte (MPEs), aparece duas possibilidades comumente usadas, a contratagdo de servigos de
um escritdrio de contabilidade ou o de um contador autbnomo.

O Sebrae (2016, p. 4), realizou uma pesquisa com 6.054 empresas do porte de MPEs e
constatou que 72% dessas empresas, utilizam o servi¢o de contabilidade terceirizado por um
escritorio de contabilidade, enquanto 28% utilizam contadores autbnomaos.

Muitas pesquisas que demonstram a realidade das MPEs, apontam que empresas desse
porte tem um convivio pouco envolvido com a contabilidade e, por consequéncia, exaltam de
varios problemas advindos com a gestéo.

Segundo Marion (2012, p. 26), muitas empresas falem ou enfrentam problemas de
sobrevivéncia. Os empresarios culpam a somatoria carga de tributos e recursos limitados,
porém esses sdo problemas que todas as demais empresas que nao enfrentam tais riscos
também sofrem. Pode-se entdo concluir que o grande problema nédo se encontra em tais fatos,
mas sim na ma gestdo, em que alguns casos podem estar relacionados a mé utilizacdo da
contabilidade pelo empresario, ou na contabilidade distorcida, elaborada apenas para cumprir

as necessidades fiscais.
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O Sebrae (2016, p. 10) ainda informa que das 6.054 empresas utilizadas na pesquisa,
apenas 53% usam as informacdes do escritorio de contabilidade/contador externo para tomar
decisbes no dia a dia. Entretanto, 2/3 dessa quantia usam as informacdes de forma preventiva,
restando apenas 1/3 dos empresarios que reviram a estratégia do negdcio com base nos

pareceres contabeis.
3 INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo Quenehen (2010, p. 13), existem varios estudos nos quais relacionam o
empresario como sendo um dos principais fatores que atribuem para o insucesso de uma
empresa, resultando em sua nao sobrevivéncia. Portanto, para 0 empresario que busca o
crescimento de sua empresa, € fundamental que faca o uso da contabilidade gerencial.

Segundo o CRCPR (2015, p. 1), existem muitas demonstragdes que podem ser
utilizadas para o acompanhamento e gestdo de uma empresa, entretanto as micro e pequenas
empresas muitas das vezes somente contam com uma quantidade limitada, pois nem todas as
demonstracdes contabeis sdo obrigatdrias para as MPEs, deixando assim de serem elaboradas

pelo contador, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Demonstrac6es obrigatdrias para as MPES

~ " MPES
DEMONSTRACAO CONTABIL (ITG 1000)
Balancgo Patrimonial Obrigatério
Demonstracédo do Resultado Obrigatério
Demonstracdo do Resultado Abrangente Facultativo
Demonstracdo de Lucros (Prejuizos) Acumulados Facultativo
Demonstracdo das Mutac@es do Patrimdnio Liquido Facultativo
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa Facultativo
Demonstracdo do Valor Adicionado Facultativo
Notas Explicativas Obrigatério

Fonte: CRCPR (2014, p. 27, adaptado pelo autor)

Deste modo, € preciso transformar a informacao contébil Gtil ao administrador. Para se
obter tais informagdes suficientes na gestdo de uma empresa, € preciso consultar as

demonstracdes contabeis elaboradas pelo contador.
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3.1 Balanco Patrimonial

Sé (2010, p. 01), trata o balango patrimonial com grande importancia, pois conforme
seus ensinamentos é o equilibrio dos elementos patrimoniais de uma empresa. Nele pode ser
identificada a atual situacdo financeira da entidade por conter todos os dados relevantes, como
0s eventos de escala qualitativa, quantitativa em determinada data, mostrando os efeitos
causados por tais fatos.

O Balango Patrimonial é uma ferramenta muito importante para gerenciar a atual
situacdo da entidade, pode-se a partir dele criar perspectiva da salde empresarial e calcular
cenarios futuros. A Lei n° 6.404/76 divide o Balanco Patrimonial em trés partes, sendo
compreendidas em Ativo (Bens e Direitos), Passivo (ObrigacGes) e Patriménio Liquido

(Recursos proprios da empresa).
3.2 Demonstragdes do Resultado do Exercicio (DRE)

A DRE tem como funcdo a apuracdo de um periodo, como um resumo na qual é
calculado as diferencas entre as receitas e despesas em um determinado periodo. Tal apuragéo
mostrara se a empresa teve lucro ou prejuizo no seu exercicio.

Perez Junior e Begalli (2015, p. 173) afirmam que as receitas e despesas devem ser
apresentadas na DRE considerando o ato de sua geracdo e ndao o de seu recebimento,
respeitando assim o principio da competéncia do exercicio.

Portanto, a DRE sempre ir& representar o Lucro Liquido que a empresa conseguiu
atingir ao final do exercicio, sendo um instrumento muito importante para estar a disposi¢cdo

do empresario na tomada de deciséo.
3.3 Notas Explicativas

As Notas Explicativas podem ser entendidas, portanto, como uma informagéo

adicional as apresentadas pelos relatorios contabeis analiticos.
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Moura (2015, p. 25) explica que as Notas Explicativas servem para demonstrar quais
foram os procedimentos de contabilidade usados por uma empresa em determinada
contabilizacdo de um fato especifico, como por exemplo, a informagdo de um prazo de

vencimento de determinado empréstimo.
4 FORMAS DE ANALISES DAS DEMONSTRAQ()ES CONTABEIS

Padoveze (2010, p. 33), esclarece que: “[...] Contabilidade Gerencial ¢ uma ac¢éo e ndo
um existir.”. Portanto, conclui-se que para realizar um gerenciamento é preciso de ferramentas
Uteis para se chegar a uma concluséo, e esta possa ajudar na tomada de decisao.

As formas mais comumente utilizadas sdo: Analise Horizontal, Analise Vertical e

Andlise dos indices.
4.1 Analise Horizontal

Santos (2015, p. 24), apresenta a andlise horizontal como sendo a diferenca de contas
patrimoniais e de resultado entre um ano e outro.

Consequentemente, essa analise faz a verificacdo se houve crescimento ou reducao de
uma determinada conta do Balanco Patrimonial e do Demonstrativo do Resultado do
Exercicio em um determinado periodo, calculando sua variacao.

Aplicando esta analise em uma DRE, é possivel, por exemplo, identificar quais fatores

influenciou no aumento ou reducéo do Lucro Liquido entre um exercicio e outro.
4.2 Analise Vertical

A Anélise Vertical permite que se mensure 0 quanto de uma conta patrimonial

representa do total do patrimonio.
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Para Santos (2015, p. 21), essa analise é importante para poder conseguir destacar a
importancia de cada conta de uma demonstracdo financeira, todos esses dados por meio de
informacdes percentuais.

Aplicando esta analise em uma DRE, por exemplo, € possivel verificar quais as contas
gue mais consomem as receitas da empresa dentro do exercicio, e assim buscar uma solucéo

para melhorar o cenario.
4.3 Analise dos Indices

De acordo com Passos (2010, p. 18), os indicadores financeiros sdo usados para
interpretar as demonstrac@es financeiras, avaliando o desempenho da entidade. Os indicadores
buscam demonstrar a atual posicdo da empresa e prever o que podera acontecer.

Segundo Matarazzo (2008, p. 148) existe diversos indices que podem ser utilizados e
aplicados nas demonstracdes contébeis. Entretanto, o importante é saber quais indices utilizar,
sempre em conjunto, chegando assim ao resultado apurado de acordo com o nivel de

profundidade desejada.
4.3.1 Indice de Liquidez

Os indices de liquidez fazem possivel a andlise da capacidade de pagamento da
empresa, assim como sua necessidade de capital de giro. Para Ross (1955, p. 52) tais indices
mensuram a facilidade dos ativos de uma empresa se transformar em dinheiro, sendo o ativo
circulante de maior liquidez enquanto o imobilizado de menor liquidez.

4.3.2 indice de Endividamento

Os indices de endividamento mostram quanto de capital de terceiros esta injetado na

empresa.
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Segundo Assaf Neto e Lima (2011, p. 527) esse indice em especial consegue
segmentar os tipos de capitais aplicados na empresa, pois uma empresa podera adotar pela
participacao de capital de terceiros em seu negdécio, obtendo assim maior controle de gestéo,

optando por maior ou menor endividamento ou participacao de capital préprio.

4.3.3 Indices de Rentabilidade

Um dos indices mais importantes na qual consegue, quantitativamente, medir o
potencial de pagamento da empresa. Marion (2009, p. 129) relata que o valor a ser calculado
terd como finalidade comparar os investimentos e as vendas de uma empresa com relagdo ao
lucro liquido. Uma administracdo adequada do ativo podera proporcionar maior retorno para a

empresa.
5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de questionario com treze questdes, sendo uma
questdo aberta, cinco questdes de multipla escolha com aberta e sete questfes fechadas,
aplicado a proprietarios de 24 micros e pequenas empresas.

A primeira questdo procurava saber qual o tempo de atuacdo da empresa.

Gréfico 1 — Tempo de atuacao

33%

@Afte 3 anos

ODe 4 a 6 anos
EDe 7a 9 anos

OMais de 9 anos

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).
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Conforme o Gréfico 1, a maior parte das empresas estudadas (33%) tem de 7 a 9 anos
de atuacéo.

A segunda questdo procurava elucidar qual a area de atividade da empresa.

Gréfico 2 — Area de atividade

Olndustria
B Comércio

EPrestacdo de Servicos

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Os dados do grafico 2, revela a atividade principal das empresas, sendo 58%
classificadas como comeércio, 25% retratando a inddstria e 17% como sendo as empresas de
prestacdo de servico. Portanto, o estudo efetuado tem como maior énfase as empresas com
atividade de Comércio.

A terceira questdo buscava saber o nimero de sécios/proprietarios da empresa.

Grafico 3 — NUmero de socios/proprietarios

75%

259 ol 0O2

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Como apontado no grafico 3, a pesquisa revelou que a maioria (75%) das empresas
pesquisadas possuem apenas um Unico proprietario, enquanto 25% é constituido por 2 sécios.

A quarta questdo procurava revelar o nivel de escolaridade dos gestores da empresa.
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Gréfico 4 — Nivel de escolaridade dos gestores
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OEnsino Superior

25%

BmEnsino Técnico

8%

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

De todos os gestores analisados, a maioria, representando 67% dos gestores, possui 0
ensino médio completo, sobrando 8% dos gestores com ensino técnico e 0os 25% restantes
correspondendo aos com ensino superior completo.

A quinta questdo buscava apontar o nimero de colaboradores empregados.

Grafico 5 — Numero de colaboradores empregados

42%
@las

33%

25% O6al0

B Mais de 10

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Ainda se tratando das pessoas que representam uma empresa, o grafico anterior mostra
a média de empregados de cada entidade.

De acordo com o grafico, 33% das empresas possuem de 1 a 5 empregados, enquanto
42% denota de 6 a 10, representando a maior parte. Por fim, apenas 25% possuem mais de 10
empregados.

A sexta questdo procurava descobrir quantos dos colaboradores da empresa sé@o

membros da familia.
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Gréfico 6 — Colaboradores membros da familia
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Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

De acordo com o grafico 6, dos perfis estudados, 75% ndo possuem nenhum membro
da familia, 17% contém apenas um Unico membro da familia e 8% representa a quantidade de
empresas com 2 membros da familia.

A sétima questdo buscava expor qual a principal ameaca externa da empresa.

Gréafico 7 — Principal ameaca externa

OCarga Tributéria

E Concorrentes

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Quando indagado a respeito das principais ameacas das empresas analisadas, 67%
concluem que a carga tributaria € a principal ameaca de suas empresas.

Entretanto, 33% dos pesquisados ndo veem a carga tributria como ameaca, julgando
como principal ameaca externa a concorréncia.

A oitava questdo procurava mostrar qual o setor de maior preocupacdo da empresa.
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Gréfico 8 — Setor de maior preocupacgao
50%

B Financeiro
O Gestéao
B Vendas

OProducéo

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Os dados do grafico 8 apontam que o setor de maior preocupacdo é o de vendas
(50%).

A nona questdo procurava esclarecer como é realizada a contabilidade da empresa. A
totalidade das empresas confirmou que realizam a contabilidade através de um escritorio de
contabilidade.

A décima questdo buscava ilustrar quais relatérios sdo fornecidos pelo contador.

Gréfico 9 — Relatérios fornecidos pelo contador

100% 100%

@ Balanco Patrimonial

ODemonstragdo de
Resultado do Exercicio

25%

B Balancete de Verificacdo

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Quando questionado acerca de quais demonstracdes contabeis 0 empresario recebe do
escritorio de contabilidade, conforme o grafico 9, 100% dos empresarios confirmaram receber
todos os anos os relatérios do Balango Patrimonial e as Demonstracbes de Resultado do
Exercicio. Entretanto, em se tratando do Balancete de Verificagdo, apenas 25% afirmam
recebem com periodicidade. Contudo, como visto anteriormente, o Balanco Patrimonial e as
Demonstracdes de Resultado do Exercicio sdo de relevancia obrigatéria para as MPE’s
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(Micro e Pequenas Empresas), ficando apenas o Balancete de Verificagdo como relatdrio
adicional entregue a 25% dos empresarios.
A décima primeira questdo procurava apresentar os sistemas de controle que a

empresa possui.

Gréfico 10 — Sistemas de controle que a empresa possui

100% 100% BFluxo de Caixa

OControle de Contas a Pagar

B Controle de Valores a Receber

O Controle sobre Prazos de
Vendas

m Controle de Estoque

OFormulacdo de Preco de Venda

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Em relacdo aos sistemas de controle que a empresa possui, foi possivel constatar que
100% das empresas pesquisadas realizam controle de contas a pagar e controle de valores a
receber, enquanto 92% realizam fluxo de caixa. O resultado informou que 67% possuem
controle de estoque, 50% conseguem ter um controle na formulacdo de preco de venda e
apenas 33% possui controle sobre prazos de vendas.

A décima segunda questdo buscava descobrir se os sistemas de controle que a empresa

possui sao fornecidos pela contabilidade.

Grafico 11 — Os sistemas de controle que a empresa possui sdo fornecidos pela contabilidade
75%
@Sim
ONao
17% B Parcialmente

8%

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).
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De forma a complementar a questdo anterior, foi questionado se 0s sistemas de
controle eram fornecidos pela contabilidade. A maioria (75%) das empresas informou néo ser
fornecido pela contabilidade, enquanto 17% afirmam que a contabilidade fornece de forma
parcial. Contudo, 8% confirma que todos os controles que a empresa possui sdo fornecidos
pela contabilidade.

A décima terceira e Gltima questdo buscava saber qual a compreensdo do servi¢co de

contabilidade para a empresa.

Gréfico 12 — Nivel de utilizacdo da contabilidade

o @ Apenas cumprir as
50% obrigacdes fiscais

OCumprir as obrigacdes
fiscais e raramente
ajudar na tomada de
decisdes

B Cumprir as obrigagdes
fiscais e regularmente
ajudar na tomada de
decisoes

O Cumprir as obrigagdes
fiscais e sempre ajudar
na tomada de decisoes

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados (2018).

Por fim, investigou-se qual o nivel de utilizacdo da contabilidade pelas empresas
guestionadas. Apurou-se que 50% das empresas analisadas utilizam a contabilidade apenas
para cumprir as obrigacdes fiscais da empresa, enquanto 25% para cumprir as obrigacGes
fiscais e raramente ajudar na tomada de decisdes na empresa.

Ainda, conforme apresentado no gréafico 12, 17% entendem a contabilidade para
cumprir as obrigacdes fiscais e regularmente ajudar na tomada de decisdes, portanto, apenas
8% que compreende o nivel de utilizacdo da contabilidade usada em sua empresa como sendo
o de cumprir as obrigacdes fiscais e sempre ajudar na tomada de decisdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar o uso das informacfes contabeis pelos gestores nas
micro e pequenas empresas, situadas na cidade de Penapolis-SP e regido. Para tal, buscou-se
averiguar o grau de importéncia dada pelos gestores nas informacdes advindas da
contabilidade.

Com a aplicacdo do questionario, pdde-se notar que 0 micro e pequeno empresario
estdo cada vez mais cientes da atuacdo do contador quanto a entrega de relatorios contébeis,
entretanto, com relacdo a interpretacdo de tais dados, o empresario, em sua grande maioria,
ainda esta totalmente desatento, ndo sabendo como utiliz&-los para seu proveito.

Os resultados evidenciados permitem reconhecer que 0 micro e pequeno empresario
ainda tem um longo caminho para que as informacgdes contabeis caminhem conjuntamente
com a empresa, precisando de maior conscientizagdo e compreenséo acerca dos efeitos do uso

das informaces contabeis.
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