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RESUMO

Este artigo trata de métodos de controle conhecidos de gestdo de estoque para auxiliar
gestores de supermercados na melhor maneira de organizar, gerir e comprar as mercadorias
com o intuito de trazer bons resultados. Questionou-se como o controle do estoque pode
ajudar a aumentar a lucratividade de um supermercado. Apresentou-se como objetivo geral
encontrar uma forma de controle simplificado para que supermercados possam controlar seus
estoques de maneira eficaz e eficiente. Tem por metodologia a revisdo bibliogréafica e
pesquisa exploratdria com o uso de entrevista com trés gerentes de supermercado na cidade de
Birigui-SP. Concluiu-se que um estoque bem organizado e com métodos de analise
adequados pode ter seus gastos reduzidos, por meio de uma compra consciente, onde apenas é
comprado o que realmente tem necessidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Estoque; Métodos de Controle; Custos.

ABSTRACT

This article deals with known control methods of inventory management to assist supermarket
managers in the best way to organize, manage and purchase the goods in order to bring good
results. It wondered how stock control can help increase the profitability of a supermarket. It
was presented as a general objective to find a simplified way for that supermarkets can
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control their stocks in na effective and efficient way. It has by methodology the bibliographic
review and exploratory research with the use of interview with three supermarket managers
in the city of Birigui-SP. It was concluded that a well-organized inventory with adequate
methods of analysis can have its spending reduced, through a conscious purchase, where only
what is really needed is bought.

KEYWORDS: Inventory Management; Control Methods; Costs.
1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos o0 comércio vem crescendo bastante na regido de Aracatuba-SP e
dentre essa diversidade estdo os supermercados, mas eles enfrentam dificuldades quando o
assunto é estoque. Quanto menor for o estabelecimento, menos importancia os donos déo para
esse assunto, e acabam muitas vezes se prejudicando guando encontram produtos vencidos
nas prateleiras e até mesmo pela falta dos mesmos nos estoques.

Os estoques quando parados representam um grande prejuizo para a empresa, mas a
falta dele pode representar uma perda na hora de vender ja que o produto ndo se encontra
exposto para os clientes comprarem.

Esta acdo carreta em um declinio de freguesia que traz consigo diminui¢do em seus
ganhos, exageros em determinadas compras e escassez em opgdes diversificadas para o
consumidor escolher.

Este artigo tem a finalidade de trazer métodos e seus resultados nas empresas das quais
eles foram ou ainda sdo utilizados para mostrar uma nova estratégia que muitas vezes ndo sao
utilizadas por alguns donos de estabelecimentos por falta de conhecimento na &rea. Com isso
surgiu 0 seguinte gquestionamento: como o controle do estoque pode ajudar a aumentar a
lucratividade de um supermercado?

O presente trabalho tem por objetivo geral encontrar uma forma de controle
simplificado para que supermercados possam controlar seus estoques de maneira eficaz e
eficiente, focando sempre no retorno tanto financeiro como na satisfagdo dos seus clientes em

geral.
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Tem por objetivos especificos: conhecer a rotina da empresa em relacéo aos estoques;
estudar métodos de anélise de estoque que possam contribuir para a reducdo do custos e
gastos; demonstrar maneiras de gestdes diferentes para que cada gestor aplique a que melhor
se encaixa em sua empresa e ensina-los o quanto é importante realizar um planejamento
dentro do setor estoque através de seus conhecimento obre ele.

Desta forma, usou como metodologia a revisao bibliografica, por meio de pesquisas de
publicacgdes cientificas, livros, artigos que possam ajudar na resolucdo da pergunta problema e
pesquisa exploratéria com o uso de entrevista com trés gerentes de supermercado na cidade de
Birigui-SP.

O desenvolvimento do trabalho é voltado para ajudar donos de supermercados que
algumas vezes ndo possuem recursos de investimento e até mesmo por falta de conhecimento
no assunto, a se organizarem em relacdo a seus estoques para possibilitar no reflexo da
melhora de suas vendas.

Este trabalho se torna importante para os profissionais de contabilidade e estudantes
poderem aplicar os métodos de andlise através de um planejamento baseado em estudos que
trardo retorno financeiro positivo para as organizagoes.

Diante disto traz uma contribuicdo para o aprendizado do académico de ver na préatica
que os métodos aprendidos em sala podem ser vistos aplicados nas empresas e dando um
resultado conforme o espero, mas de maneira diferentes com adaptac6es buscando o mesmo

foco no final.
2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade pode ser ramificada em diversos segmentos, um dos mais famosos é o
de custos, pois é através de seu controle que muitas empresas conseguem determinar um
preco competitivo para o mercado, como diz Maher (2001, p. 63) “Para ser competitivos,
precisamos entender esses conceitos basicos, para que possamos manter 0s custos sob

controle e para que possamos utilizar os recursos sabiamente.”
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2.1 Terminologia em custos

Para ser bem-sucedido em custos, primeiramente deve-se conhecer bem a diferenga
entre as terminologias referentes a esta area, como gasto, custo, despesa, investimento, perda
e desembolso. Segundo o entendimento de Martins (2003, p. 24-26):

Gastos: é a compra de um produto ou servi¢o que de certa forma gera um sacrificio
financeiro. Dentre o0s gastos existentes pode ser citado como exemplo a compra de
mercadoria, mao de obra, energia elétrica, bens de uso, aquisicdo de maquinas e
equipamentos, tributos, juros, honorarios da diretoria, etc.

Custos: sdo os gastos relacionados a bem ou servico utilizado na producéo de outros
bens e servicos da empresa. Por exemplo: matéria-prima utilizada na producdo, salario do
pessoal da producdo, matéria-prima consumida, combustiveis utilizados nas maquinas,
aluguel do prédio da producéo, etc.

Despesas: um bem ou servico consumido de forma direta ou indiretamente para se
obter receitas. S8o itens que reduzem o patriménio liquido, pois sdo deducdes das receitas ja
gue ndo estdo vinculados com a producdo como a comissdo do vendedor, escritorio e
administracdo, aluguéis e seguros do prédio da administracao.

Investimento: séo gastos ativados num primeiro momento e serdo transformados em
custo ou despesa num futuro, como as maquinas e equipamentos, moveis, etc.

Perdas: diferente de despesa, a perda refere-se a um acontecimento inesperado e
anormal, ndo a um sacrificio com a intencdo de obter receita, por exemplo, perda com
incéndios e obsoletismo com estoque.

Desembolso: é o pagamento realizado pela aquisicdo do um bem ou servigo. Pode

acontecer antes, durante ou depois da entrada da utilidade comprada.

2.2 Avaliacao dos estoques

Um componente importante dentro da contabilidade de custo é a avali¢do e controle de

estoques. Para comecar é necessario entender o que representa estoque para cada empresa, se
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€ uma matéria-prima que sera transformada em um produto acabado ou uma mercadoria para
ser revendida.

Souza e Diehl (2009, p. 78) explanam que os itens do estoque devem ser classificados
ndo apenas como atividade contabil, mas como um procedimento basico para o planejamento
e controle das atividades realizadas pela empresa. Existem varios tipos de métodos para se
avaliar um estoque como a curva ABC, cobertura de estoque e do giro de estoque entre

outros.
2.3 Classificacdo de custo e despesa

Como os custos estdo relacionados a producdo, podemos observar que alguns deles
ndo estdo associados diretamente com o produto por isso eles se dividem em diretos e
indiretos. Os diretos sdo aqueles que podem ser perfeitamente mensurados, “[...] é aquele que
pode ser identificado diretamente apropriado a cada tipo de bem ou 6rgdo ou objeto a ser
custeado [...]” (SULZBACHER; SILVEIRA, 2014, p. 4) assim, fica facil calcular o quanto foi
gasto, no caso de madeiras para a fabricacdo de mesas, farinhas de trigo na producéo de paes.

Ja os indiretos séo o oposto “[...] aquele que ndo se pode apropriar diretamente a cada
tipo de bem ou funcdo de custo no momento de sua ocorréncia.” (SULZBACHER,;
SILVEIRA, 2014, p. 4), precisam de célculos, rateios ou alguma estimativa para serem
apropriados aos produtos, exemplo a depreciacdo de equipamentos que sdo utilizados na
producdo de mais de um produto.

Além de direto e indireto, os custos podem ser classificados como variaveis e fixos. As
variaveis sdo custos identificados nos casos em que o valor global de consumo esta
relacionado ao volume de producdo, exemplo: matéria-prima que varia de acordo com o
volume de producéo. Por outro lado, os custos que ndo variam com 0 aumento ou diminuicdo
da producéo sdo chamados de fixo, como o aluguel da fabrica e a energia elétrica.

Pode acontecer de um elemento estar em duas naturezas, como a matéria-prima que é

um custo variavel e direto, o seguro ¢ fixo e indireto. “Os custos variaveis sdo sempre diretos
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por natureza, embora possam, as vezes, ser tratados como indiretos por razGes de economia.”
(MARTINS, 2003, p. 51)

As despesas também podem ser denominadas como fixas ou variaveis e seguem o
mesmo conceito dos custos, mas sdo definidas como tal em relacdo ao volume de vendas.
Tem se como exemplos de despesas fixas 0s juros e encargos de empréstimo e as variaveis

como comissao de venda.
3 CONHECENDO OS ESTOQUES

Para Moreira (2002, p. 463) estoque é “[...] quaisquer quantidades de bens fisicos que
sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques
tanto os produtos acabados que aguardam venda ou despacho, como matérias-primas [...]”

O conceito de estoque é tdo antigo quanto a contabilidade, pois a partir do momento
que 0 homem primitivo comegou a contar seus pertences, como seu rebanho, artigos para
pesca e caca, iniciou o controle de estocagem. Com o passar dos anos esse controle foi sendo
aperfeicoado para melhorar o controle da producao.

Como ludicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 31) relatam:

De certa forma, o “homem contador” pde ordem, classifica, agrega e inventaria o que
o “homem produtor”, em seu anseio de produzir, vai, as vezes desordenadamente,
amealhando, dando condi¢bes a este Ultimo para aprimorar cada vez mais a
quantidade e a qualidade dos bens produzidos, por meio da obtencdo de maiores
informacdes sobre o que conseguiu até o momento.

Dessa forma, estoque é a composicdo dos materiais que ndo sdo utilizados em
determinado momento, mas que exigem em fungéo de futuras necessidades. Estocar significa
guardar algo para utilizagéo futura.

3.1 A importancia de se controlar o estoque

Toda empresa independentemente de seu tamanho pode ter um estoque, mas a maneira

como ele é organizado pode influenciar em sua lucratividade ou trazer alguns problemas
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como relata Dantas (2015, p. 23). O controle eficiente do estoque ajuda a localizar as
mercadorias que estdo em falta na loja e aquelas que ndo possuem uma boa venda.

O modo como o estoque serd organizado deve ser adequado para cada tipo de
instituicdo, no caso do varejo como se trata de produtos acabados apenas para revenda essa
armazenagem pode ser feita de maneira mais simplificada separando por departamento e
ordem de saida.

Em se tratando de um supermercado, Souza (2016, p. 80) descreve que o estoque é
algo bem sensivel, ja que ele é seu capital investido e se ndo ocorrer o giro de seu montante o
dinheiro investido nele acaba ficando parado gerando um alto prejuizo a instituicdo. Portanto,
nos dias atuais e essencial a implantacdo de um bom controle nesta area da empresa para
impedir possiveis transtornos futuros referente a falta de mercadoria para se revender.

Quem cuidar do setor de estoques e armazenagem deve estar atento aos tipos de
mercadorias existentes no estabelecimento, seus custos, suas quantidades e principalmente o
tempo que demora para 0 Seu reabastecimento, proporcionando assim a empresa uma

seguranca de que poucas vezes ficard com falta de determinados produtos em seu estoque.
3.2 Planejando o estoque

Antes de comecar a formar um estoque a empresa deve planeja-lo, isso ocorre, pois se
tratando de um comeércio varejista ndo convém fazer estocagem de todos os produtos que
estdo disponiveis para venda, porque alguns deles tém suas saidas mais demoradas que outros.
Esse planejamento ird determinar o que e qual a sua quantidade deverd permanecer em
estoque, assim como a periodicidade da reposicdo e o grau de importancia de cada item.
(DANDARO; MARTELLO, 2015, p. 179)

Os estoques podem ser bem vindos num supermercado quando for realizada uma alta
negociacdo de determinado produto a fim de conseguir pregos mais atrativos para a revenda,
mas se for uma mercadoria que ndo tem certa aceitacdo do publico, mesmo que tenha com um
valor baixo na hora da venda, ndo produzird a receita esperada e com isso cria-se um novo

problema, a estocagem desnecessaria. Para evitar que aconteca, o controle de estoque entra
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em acdo apresentado por meio de dados o que pode ser comprado em alta quantidade
facilitando a deciséo dos gestores.

Porém segundo Santos, Gomes e Vasconcelos (2017, p. 2) essa tarefa ndo é facil ja
que se refere a um controle rigoroso de uma variedade imensa de produtos que precisam estar

no momento e na quantidade propicia, atendendo as expectativas dos clientes.
4 METODOS DE CONTROLE

Dentre os diversos estudados 0 mais usado para o controle da rotatividade do estoque
é a curva ABC, ou também conhecida como 80/20 ou ainda analise de Pareto. Segundo
Raimundo (2011, p. 119), com ela pode-se ter um maior controle do que realmente se deve
estocar em maior e menor quantidade. Produtos com grande consumo devem ter um estoque
maior, produtos de consumo médio, devem ter um estogque razoavel e os produtos com nivel
de consumo pequeno devem ter um estoque pequeno e assim podendo investir o dinheiro que
seria gasto com estoques, em outras areas da empresa.

Santos, Gomes e Vasconcelos (2017, p. 4-5) descrevem que o Grupo A sdo os itens
mais valiosos, que representam 80% do custo total anual, mas apenas 20% do total dos itens
do estoque. O grupo B é formado por itens de estoque com custo anual cerca de 15% do custo
total. Este grupo tem os 30% dos itens de inventério total. Finalmente, o grupo C tem os itens
com menor custo anual, aproximadamente 5% do total.

Esse método mostra que grande parte da atencdo dos gestores deve estar voltada a uma
pequena parcela do estoque que representa a maior rentabilidade, no caso dos varejistas maior
parcela das vendas. Outro € o giro de estoque que segundo Andrade (2014 p. 37) corresponde
ao nuamero de vezes em gue o estoque de determinado item deve ser renovado em um periodo
de tempo, e esse valor pode ser apresentado em quantidade monetaria ou de unidades. A
formula a seguir representa 0 modelo de célculo:

Giro de estoque = Venda total no periodo
Estoque médio do periodo
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O método da cobertura de estoque, “[...] ¢ a indicagdo do periodo de tempo que o
estoque em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras sem que haja
suprimento.” (SANTOS; GOMES; VASCONCELOS, 2017, p. 31). Quanto menor for o
estoque em relacdo a projecdo de demandas tem-se menor cobertura em dias, semanas. A
Equacdo a seguir mensura a cobertura de estoque e por qual periodo aquela mercadoria estara

suprindo as necessidades da organizacéo.

Cobertura de estoque = Periodo de tempo analisado
Giro de estoque

4.1 Estudo de caso aplicados em empresas

Dantas (2015, p. 31) explica que a empresa deve estar totalmente preparada para
atender a demanda de mercado, ndo podendo deixar de desenvolver estratégias eficientes para
manter um controle de estoque padronizado. Alguns estudos foram feitos para demonstrar
como o controle do estoque pode servir como ferramenta de ajuda para 0s gestores e suas
organizacoes.

Andrade (2014, p. 113-114) realizou seu estudo nos supermercados da Cooperativa
Languiru Ltda., onde dentre as idéias de melhoria apresentadas a curva ABC estd sendo mais
bem gerenciada. O comprador lista no planejamento de compras primeiramente os itens de
maior giro e importancia econdmica para 0s supermercados, possibilitando dessa forma uma
melhor percepgdo da representatividade desses itens na compra total de determinado
fornecedor.

Dantas (2015, p. 31-38) apresentou seu estudo no supermercado na cidade de
Caic6/RN uma das coisas percebidas por ela foi que a méa alocag¢do dos produtos no deposito
da empresa prejudicava na conferéncia dos mesmos com as entradas das notas fiscais. Para
amenizar foi proposta a realocacdo das mercadorias de acordo com seus afins, o espaco para
cada sessdo também foi reajustado facilitando a localizacdo de cada item para as analises.

Os funcionarios que realizam a reposi¢cdo dos produtos fazem uma lista daqueles
faltosos do qual é passado a geréncia para que assuma a responsabilidade de analisar a
rotatividade de cada um e compre de acordo com a demanda adequada.
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Braga, Pimenta e Vieira (2007, p. 65-68) instalaram seu estudo de caso em um
supermercado de pequeno porte que mesmo possuindo um sistema de controle informatizado
0 mesmo ndo era utilizado de maneira adequada. Eles também detectaram que uma falha na
organizacédo do estoque da qual foi reorganizada de maneira pertinente a sua necessidade.

Houve um estudo para classificar os produtos de acordo com seu grau de rotatividade.
Classe A: itens que possuem um alto valor de consumo anual séo classificados como produtos
de alto giro; Classe B: itens de valor intermediéario consumo anual; Classe C: sdo itens de
baixo valor de consumo anual.

Dessa forma, os produtos com identificacdo A seriam armazenados em locais de facil
acesso e proximos a saida para a loja para minimizar transtornos no fluxo de pessoas e
materiais. J& os produtos com identificacdo C seriam armazenados em locais de acesso

afastados da saida para a loja.
5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de uma entrevista com nove (9) questdes abertas e
uma (1) questdo fechada, para trés gerentes de supermercados de médio e grande porte na
cidade de Birigui, identificados como G1, G2 e G3.

A primeira questdo quer saber como a empresa organiza o estoque.

Quadro 1 — Organizacéo do estoque

Gl O estoque esta localizado no fundo da loja, mas ndo possui mercadorias, pois nosso foco estd em
deixar os produtos nas géndolas.

G2 Temos um local apropriado onde as mercadorias que chegam ficam estocadas de acordo com seu
departamento para que ndo se misturem e sejam facilmente encontradas pelos repositores.

a3 A empresa possui um estoque fisico para as mercadorias que chegam ser armazenadas, esse local é
estruturado em dois andares com separadores para cada departamento.

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

Pode-se ver que todas as empresas tem um local em seu estabelecimento destinado ao
estoque, mas apenas 0 G1 e o G3 usam integralmente este espaco, enquanto o G1 prefere

deixar suas mercadorias na loja fisica.
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Corroborando com Dantas (2015, p. 23) que explica que, independentemente de seu
tamanho, a empresa pode ter um estoque, mas € como ele é organizado que pode determinar
uma lucratividade ou alguns problemas.

A segunda se refere a quais os meios de analise ou métodos que utiliza para identificar

as mercadorias que precisam ser repostas.

Quadro 2 — Meios de andlise ou métodos utilizados

Eu passo pelos corredores e pergunto ao repositores quais 0s produtos estdo em falta para que eu

Gl compre.

Todo semestre é feito um balango para contagem dos estoques e o0 ajuste nele no sistema, com isso
G2 | tenho uma base das mercadorias que estdo faltando e das que estdo para acabar para que eu possa
compré-las.

Fazemos balangos para atualizar os sistemas, trabalhamos também em conjunto com os repositores
G3 | pedindo a eles que nos informem quando um produto com alta saida estd para acabar para que seja
feito um pedido de compra.

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

Apenas 0s G2 e G3 fazem um estudo e usam 0 mesmo para decidirem o que deve ser
comprado confirmando o que Souza e Diehl (2009, p. 78) explanam de que os itens do
estoque ndo devem ser classificados apenas como atividade contédbil, mas como um
procedimento basico para o planejamento e controle das atividades realizadas pela empresa,
enquanto o G1 decide por meio de conversa com repositores esperando que estes identifiqguem
quais mercadorias precisam ser repostas nas prateleiras.

A terceira questdo pedia para que o gerente explicasse, na sua visdo, como um estoque

bem organizado poderia reduzir custos e gastos.

Quadro 3 — Beneficios do estoque organizado

G1 | Para evitar que se compre produtos demais.

G2 | Pois assim temos uma nocdo dos produtos que estdo acabando para solicitar reposicao na central.
Para poder ter um controle maior sobre as mercadorias e assim ndo comprar coisas repetidas e
desnecessarias.

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

G3

Apesar de ter tido uma visdo diferente dos G2 e G3, o G1 concorda com eles de que

um estoque bem organizado traz beneficios para evitar o desperdicio.

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aracatuba, v. 3, n. 1, p. 72-86, jan./jul. 2019.



83

EMPREENDA |\
UNITOLEDO N

A quarta questao visou descrever as formas que eles utilizam para gerir o estoque.

Quadro 4 — Formas para gerir

Eu ndo tenho uma gestdo muito sofisticada, apenas vejo os produtos que estdo faltando e
compro.

Gl

Nos fazemos balanco para identificar os produtos que estdo acabando ou que ja acabaram,
passamos essas informacdes para a central que faz as compras e repassa as mercadorias.

Aqui quem faz as compras é a central, n6s repassamos 0s pedidos a ela de acordo com a
necessidade de cada loja na cidade. Esses pedidos sdo tirados por um relatério que é
emitido para os repositores verificarem a quantidade de cada mercadoria e nos relatar para
a compra.

G2

G3

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

Os G2 e G3 utilizam os dados das contagens para realizarem suas listas de compras
enguanto o G1 apenas confere nas géndolas aquilo que precisa ser comprado novamente.

A quinta questdo procura saber se o respondente ja utilizou ou ouviu falar de algum
desses métodos de controle de estoque: curva ABC, giro de estoque, cobertura de estoque ou

se nunca utilizou nenhum método.

Quadro 5 — Métodos conhecidos
Gl Nunca utilizei nenhum método
G2 Curva ABC e Giro do estoque

G3 Curva ABC
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

Apenas 0s G2 e G3 fazem uso de algum método de analise na gestao de seus estoques.
As questdes seis e sete eram para ser respondidas caso o gerente utilizasse algum
método em sua empresa.

A sexta questdo buscava explicar como foi para implanta-lo na empresa.

Quadro 6 — Implantacéo

G2 Por ser uma empresa com varias lojas espalhadas pelo pais esse conceito ja vem sendo feito
ha tempos, mas acredito que demorou um pouco para estar implantado totalmente nas lojas.

G3 A implantacédo j& existe ha bastante tempo na empresa; acredito que tenha sido dificil no
inicio, mas que ao decorrer do tempo com os resultados positivos foi aperfeicoada.

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).
*G1 excluido por ndo usar nenhum método.
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Os gerentes ndo souberam explicar como foi realizada a implantacdo dessa gestéo,
mas reconhecem que ela traz beneficios para a empresa atualmente.

Na questdo sete perguntava se a utilizacdo do método gerou quais beneficios.

Quadro 7 — Beneficios gerados

G2 | Néo temos desperdicio em relagdo & mercadoria repetida.

Temos uma diversidade de produtos, na medida certa e no momento certo, pois sabemos
exatamente 0 momento de comprar.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).
*G1 excluido por ndo usar nenhum método.

G3

Nota-se que a utilizacdo dos métodos trouxe beneficios para ambas as empresas, pois
as ajudaram a evitar exageros no momento da compra como Souza (2016, p. 80) descreve que
0 estoque é um capital investido e se ndo ocorrer 0 giro de seu montante o dinheiro investido
nele acaba ficando parado gerando um alto prejuizo a instituicéo.

J& a questdo numero oito era para ser respondida apenas nos casos em que 0 gerente
ndo faz uso de nenhum dos métodos apresentados.

Nesta oitava questdo procurava-se saber qual o motivo de nunca ter utilizado nenhum
método de controle de estoque e o G1 disse que “Nunca achei necessario investir nesse tipo
de método.”

O G1 ndo mostrou interesse em implantar algum método na empresa,

A nona questdo indaga com que frequéncia os saldos do estoque fisico se igualam com

o0 da contabilidade quando € realizado o inventario.

Quadro 8 — Comparacéo de dados

G1 | N&o dou tanta importancia a essa questao.

G2 | Quase sempre d&a uma diferenca, mas ndo muito distante.

G3 | Bastante, € bem dificil dar o mesmo valor, mas esta sempre dentro da margem de erro.

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

Pode ser notado que o G1 ndo compara seus valores reais com 0s dos documentos e 0s
G2 e G3 disseram que existe sim uma diferenga nas comparagdes, mas que elas sdo poucas.

Na décima questdo indaga-se o que é feito quando os resultados divergem.
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Quadro 9 — resolucéo das divergéncias

G1 | Nada.

Pode acontecer dos funcionarios precisarem de certos produtos e acabam pegando da area de venda
G2 | e esquecem de anotar, mas quando ocorre de dar uma diferenca muito alta é realizado um novo
balanco.
Quando tem uma diferenca enorme fazemos uma nova contagem dos produtos para conferir os
valores.

G3

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018).

Por ndo realizar a comparacdo o G1 acaba ndo fazendo nada quando existe uma
divergéncia nos valores, mas 0s G2 e 3 realizam uma nova contagem em seus estoques para

atualizar seus dados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa iniciou-se com 0 seguinte problema de pesquisa: como o controle do
estoque pode ajudar a aumentar a lucratividade das vendas de um supermercado?
Conclui-se gue as empresas optantes por um método que as auxilie dentro do setor de
estoque podem ter seus gastos reduzidos, por meio de uma compra consciente, onde apenas é
comprado o que realmente tem necessidade, fazendo com haja uma economia dentro do setor

evitando produtos estocados em grande quantidade.
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