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RESUMO

O presente trabalho tem como tema evidenciar a importancia da Contabilidade Gerencial
como ferramenta para a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas. Questiona-se de
que maneira as informacdes dos relatorios contabeis norteiam a tomada de decisdes nas micro
e pequenas empresas de Aracatuba-SP. Tem por objetivo geral demonstrar a importancia da
ferramenta contabil para a tomada de decisdo. A pesquisa foi realizada por meio de revisao
bibliografica e pesquisa exploratéria por meio de entrevista. Conclui-se que 0s
Microempresarios tem uso limitado da contabilidade apesar de entenderem que o objetivo da
Contabilidade Gerencial é auxiliar na tomada de decisbes e reconhecem alguns sinais de
insolvéncia na empresa; a principal dificuldade estd relacionada com o planejamento
tributario, pois eles ndo entendem deste assunto.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial; Microempresas; Tomada de Deciséo.

ABSTRACT

The present work has as theme to highlight the importance of management accounting as a
tool for decision making in the micro and small companies. Wonders how the accounting
reports information guide decision-making in the micro and small companies of Aracgatuba-
SP. Aims to demonstrate the importance of accounting tool for decision making. The survey
was conducted through literature review and exploratory research through interview. It is
concluded that micro-entrepreneurs have limited use in accounting though understand that
the objective of management accounting is to assist in decision-making and recognize signs of
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insolvency in the company; the main difficulty is related to tax planning, because they do not
understand this subject.

KEY-WORDS: Management Accounting; Micro-enterprises; Decision-making.

1 INTRODUCAO

Para a tomada de decisdo € necessario que as empresas possuam um sistema contabil
ou ferramentas para fornecer informacdes precisas que devem oferecer um controle total e
eficaz, proporcionando a administracdo todas as informaces referentes a resultados obtidos e
a situacdo financeira e patrimonial da mesma.

A contabilidade traz indmeros beneficios para as empresas que utilizam suas
ferramentas, os relatorios gerados pela contabilidade gerencial abrangem diversos niveis
hierarquicos e especificos que funcionam como ferramentas indispensaveis aos USUarios,
sejam elas para planejar e controlar as operacGes de rotina da empresa, quanto para tomar
decisdes ndo rotineiras. Tais ferramentas influenciam no processo de planejamento estratégico
e no orcamento da empresa.

A Contabilidade Gerencial possibilita a seus diversos usuarios informac6es sobre a
situacdo da empresa, por meio de linguagem clara e objetiva, auxiliando no seu processo de
gestao.

A Contabilidade Gerencial é exibida como uma ferramenta importante para as Micro e
Pequenas Empresas, ressaltando os relatérios contabeis, a vida econbmica da empresa e
identificando os principais caminhos ao gestor para a tomada de decisdo. E isso poderia
possibilitar as Micro e Pequenas Empresas usar as informacgfes da Contabilidade Gerencial
para tomar decisdes seguras e conseguir atingir seus objetivos.

Para aprofundar neste tema surge a seguinte questdo: de que maneira as informacgoes
dos relatérios contabeis norteiam a tomada de decisdes nas Microempresas de Aragatuba-SP?

O trabalho tem como objetivo geral demonstrar a importancia da ferramenta contabil
para a tomada de decisdo e informar os beneficios dos relatorios contabeis ao
Microempreendedor, servindo de base para nortear suas decisoes.

Tem como objetivos especificos: mostrar aos Microempresarios a importancia da

utilizacdo da informacdo contabil para tomada de decisGes; demonstrar a possibilidade das
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Micro e Pequenas Empresas contratarem um servi¢o contabil completo, compensando seu
onus aos beneficios gerados, pelas informac6es adquiridas e resultados obtidos; conceituar
contabilidade gerencial, sistema de informacéo e a funcdo do contador.

A metodologia utilizada neste trabalho € a revisdo bibliografica elaborada a partir de
material j& publicado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos e pesquisa
exploratéria por meio de entrevista realizada com 3 Microempreendedores da cidade de
Aracatuba-SP.

O tema desse trabalho foi escolhido com o intuito de se compreender a complexidade
das informacdes dos relatérios contébeis para a tomada de decisdes, mostrando o quanto é
relevante o conhecimento dessas informacdes.

Com um olhar geral, espera-se que o trabalho contribua para ampliar os
conhecimentos na area de Ciéncias Contabeis da utilizacdo dos relatérios contdbeis nas
Microempresas.

A ideia de se desenvolver este trabalho deu-se pelo fato de que a graduanda tem
interesse em se aprofundar nas pesquisas para aumentar 0os conhecimentos e as informacdes

dos relatérios contabeis como tomada de decisao.
2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no patriménio das
empresas, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracdo expositiva, a analise e a
interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer informacdes e orientacdes necessarias a
tomada de decisoes.

A contabilidade é imprescindivel na vida econémica da empresa, a sua necessidade
cresce gradualmente nas complexas economias modernas. Os dados contabeis sdo primordiais
quando escolhemos as opg¢des mais importantes, uma vez que 0S recursos so escassos.

A Contabilidade Gerencial confere a varias técnicas e procedimentos contabeis Uteis a
administracdo, no qual possui como objetivo especial facilitar o planejamento, avaliacdo de
desempenho e controle dentro da organizacdo e para assegurar 0 uso apropriado de seus

recursos.
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Neste sentido, Atkinson et al (2011, p. 36) definem:

Contabilidade Gerencial é o processo de identificar, mensurar, relatar e
analisar as informacOes sobre eventos econOmicos da organizagdo. A
informacdo contabil gerencial é uma das principais fontes para a tomada de
decisdo e controle nas organizacdes.

E importante ressaltar que a Contabilidade Gerencial utiliza alguns métodos
especificos, a fim de que gerem informacBes e repassem aos gestores para tomada de
decisdes.

Estes métodos fornecem informacgdes para o processo de controle, coordenagdo e
planejamento de uma organizacdo. Por meio do seu sistema de informacdes, fornece
informacdes a respeito da aplicacdo, que uma organizagéo faz de seus recursos e da avaliacéo
dos resultados obtidos. (ANTHONY; REECE, 2008 apud AGUIAR; REZENDE; FREZATTI,
2008, p. 8).

Esta ciéncia € uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negdcios, administracéo
de empresas, sabidamente, é um processo complexo, inesgotavel, mas pode ser facilitada
guando se tem uma adequada contabilidade.

Através de um sistema de informacdes, de métodos e conhecimento da organizacao e
da utilizacdo do planejamento, fornecera informacdes para atender a necessidade de seus
usuarios, com relatérios que demonstram os resultados por atividades e global da empresa,
comparando-se 0 planejado com o realizado, para andlise da gestdo empresarial e da
necessidade de tomada de decis@es, visando auxiliar a empresa a atingir seus objetivos.

Para Corbett Neto (1997, p. 40) deve fazer a conexdo entre as acOes locais dos
gerentes e a lucratividade da empresa, para que 0s gestores possam saber que dire¢do tomar.
Medindo corretamente o impacto de acgOes locais no desempenho global, a Contabilidade
Gerencial também serve como 0 agente motivador, pois premia as pessoas que contribuem
significativamente ao objetivo da empresa. A Contabilidade Gerencial tem como objetivo
principal fornecer informagdes para que os gestores possam decidir qual o melhor caminho
para a empresa.

A Contabilidade e os Sistemas de Informacdes sdo ferramentas que, juntas, colaboram

para a geracdao de informacfes que auxiliam no processo da gestdo empresarial. Através da
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parametrizacdo do Sistema de Informagé&o, a Contabilidade fornece as informacgdes conforme
a necessidade dos gestores, nos mais diversos niveis da administracéo.

Estas ferramentas ajudam cada departamento, setor, ou célula empresarial, por meio
dos usuarios das informacBes contébeis, elaborar o processo cognitivo, uma vez que
corresponde mais fidedignamente a realidade da entidade. Uma das questdes consideraveis é o
Sistema de Informacdo Contabil, que é a base de dados para o Sistema de Informacdes
Gerencial, possibilitando, desta forma, que a Contabilidade possa estar repassando a seus
usuarios informagfes que realmente sejam Uteis para a tomada de decisdo. (MARTA FILHO
etal, 2015, p. 1).

Inclusive Marta Filho et al (2015, p. 1) trazem em seu artigo 0s seguintes resultados: a
importancia da utilizacdo dos sistemas de informacéo contabil como componentes de auxilio
na tomada de decisdo; o aporte tedrico analisado permitiu evidenciar os conceitos mais
recentes nesta area, bem como divulgar o sistema de informac&o contébil, sua importancia na
tomada de decisdo, e apresentar as caracteristicas das informac6es para 0s gestores.

A relevancia da contabilidade gerencial torna-a uma ferramenta imprescindivel para a
gestdo de negbcios. A gestdo de empresas, sabidamente, € um processo complexo,
inesgotavel, mas pode ser facilitada quando se tem uma adequada contabilidade.

A contabilidade aparece como instrumento principal para fundamentar as decisdes do
administrador, que através das informacbes geradas, conseguem alternar com maior
seguranca.

Dentre as responsabilidades do Consultor Contébil esta: analisar os demonstrativos de
fluxo de caixa, folha de pagamento, controle de custos, de contas a pagar, contas a receber,
controle do ativo imobilizado, a propria Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
simulacOes de precos e resultados baseadas em dados contébeis, efetuar parametros contabeis
baseados no negocio da empresa, fazer levantamentos das necessidades dos clientes, avaliar
tendéncias do mercado, entre outras responsabilidades. (YOSHITAKE et al, 2013, p. 1).

O consultor contabil deve atuar em todos setores que envolva a contabilidade da
empresa, com a visdo de reduzir gastos e beneficiar a administracdo financeira do

estabelecimento.
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3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Uma empresa sem contabilidade é uma entidade sem memdria, sem identidade e sem
as minimas condicdes de sobreviver ou de planejar o seu crescimento. A contabilidade
gerencial surge como uma ferramenta indispensével a qualquer tipo de negdcio, um suporte
sobre o qual se apoiara o micro e pequeno empresario em suas decisdes gerenciais.

De acordo com o SEBRAE, atualmente no Brasil, a maioria dos negdcios atua como
micro e pequenas empresas, porém, para estas organizacGes sobreviverem no mercado
competitivo é necessario um sistema de gestdo eficaz, beneficiando-se de informac6es e dados
gerados pela contabilidade gerencial que servirdo de apoio e suporte aos administradores e
devem fazer parte da rotina empresarial. (SOUZA; RIOS, 2001, p. 17).

As micro e pequenas empresas (MPEs) muitas vezes sdo desprovidas de apoio contabil
em sua administracdo, ja que os contadores, em sua maioria apenas cumprem as obrigacGes
fiscais e assessorias que a legislacdo impde, mas pouco ou nada fazem para auxiliar a
administracdo dessas empresas com informac@es Uteis ao seu planejamento.

Conforme destaca Chér (1991, p. 36) a contabilidade tem sido encarada como um
instrumento tdo somente para se atender a uma série de exigéncias legais e burocraticas, e ndo
encarada como um instrumento de apoio a administracao.

Conforme estudo realizado pelo SEBRAE (2004) aponta que as MPEs vém
apresentando altos indices de insolvéncia no decorrer dos anos, pois tém encontrando
dificuldades em questdes administrativas, financeiras, burocréticas, além da falta de
conhecimentos especificos que possam auxiliar 0s gestores em sua area de atuacao.

Henrique (2012, p. 16) afirma que os pequenos empresarios, frequentemente, ndo dao
0 devido valor a contabilidade como instrumento de apoio, mas devido ao excesso de
burocracia e obrigacGes acessorias que suas empresas tém de cumprir, veem o contador como
a pessoa que cuida de tudo isso, mas ndo como um suporte a administracéo.

Até mesmo em seus resultados Henrique (2012, p. 16) apresenta a importancia da
contabilidade para a micro e pequena empresa, mostra que ao utilizar a contabilidade, ainda
que apenas a contabilidade gerencial, que é a base de uma administracdo segura, 0S casos de
sucesso e de “sobrevivéncia” dessas empresas aumentaria de maneira significativa, além de

possibilitar um melhor acompanhamento do desempenho do negocio.
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A fragilidade dessas empresas, associada a falta de informagdes contabil-financeiras
em seu processo de decisdo, faz com que estas tendam a apresentar uma situacdo de maior
risco diante da concorréncia, que remete a necessidade de um controle mais eficaz que
permita decisdes mais estruturadas, de modo a conduzir a obtencéo de melhores resultados.

As micro e pequenas empresas em sua maioria sdo carentes de um apoio contabil em
sua administracdo, os contadores apenas cumprem as obrigacOes fiscais e assessoOrias que a
legislacdo impde, mas é preciso que estes utilizem os dados para auxiliar 0s empresarios
diante das informacdes que a contabilidade oferece para o seu planejamento e tomada de
decisdes. (CORREIA et al, 2013, p. 1).

As micro e pequenas empresas raramente ddo a devida atencdo a contabilidade
gerencial, apenas preocupam-se com o dever perante o fisco, enxergam o contador apenas
como a figura que cuida de tudo isso, mas ndo como um apoio a administracdo. Os pequenos
empresarios precisam encarar a contabilidade gerencial como fonte de informagdo e saber
usa-las tanto no momento em que a organizacdo se encontra como também para as
importantes decisdes futuras da mesma.

Laurentino et al (2008, p. 47) retratam que “A adaptacdo das micro e pequenas
empresas para 0s novos paradigmas do mercado exige capacidade de inovagéo, flexibilidade,
rapidez, qualidade, produtividade, dentre outros requisitos. ” Entdo, entende-se que a parte
estratégica de uma empresa se torna cada dia relevante, papel este que a contabilidade
gerencial efetua com plena confiabilidade de informag&o, mostrando ao gestor maior astucia
para enfrentar os desafios do mercado.

A Contabilidade é sem davida a maior fonte de informacGes sobre o patriménio da
empresa, permitindo conhecer, com facilidade, todos os fatos que ocasionaram alteracdo
qualitativa ou quantitativa, servindo de bassola na administragdo dos negdcios e contribuindo
para o alcance dos objetivos. Somente com sua utilizagdo o empresario tera os parametros
necessarios para sua decisdo. (SILVA, 2002, p. 85).

O pequeno e o0 médio empresario, assumindo o papel de administradores financeiros,
podem desenvolver analises financeiras para identificar o desempenho de sua empresa em

relacdo ao passado, em relagdo a concorréncia, tomando as decisfes adequadas, desde que
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detenha informacdes sobre o estado de seu patriménio, alicercadas por andlises financeiras
fornecidas por relatorios contabeis.

Através das demonstracdes financeiras o administrador podera tomar decisdes
baseadas em informacBes coerentes e seguras, 0 que aumentard de maneira significativa as
possibilidades de sucesso. Além disso, as demonstracBes financeiras possibilitam um
acompanhamento real da dindmica do negdcio, tornando possivel tracar novas metas e

diretrizes em tempo habil e seguro.
4 CONTABILIDADE NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O objetivo da contabilidade é produzir informacGes a respeito da empresa e suas
economias, desse modo fornecendo dados pertinentes para que o administrador possa ter
seguranca na decisdo tomada. Dessa forma, com a contabilidade o administrador € capaz de
definir medidas para o futuro baseado em informacdes confidveis e seguras.

Algumas pesquisas demonstraram a disposicdo de os administradores pagarem mais
aos escritorios de Contabilidade por um servico que contenha informacbes que ajudam a
gestdo na tomada de decisdes administrativas. (CANECA et al, 2009, p. 35).

Observando 0 modo como estas empresas sdo administradas, percebe-se que as
principais causas de encerramento das mesmas estdo ligadas a falta de planejamento, a
captacdo e a maneira como aplicam seus recursos. Nessas empresas 0 planejamento €
substituido por improvisos e 0s assuntos gerenciais sao tratados em segundo plano, dando
énfase as atividades operacionais.

Lima et al (2004, p. 35 apud MOREIRA et al 2013, p. 122) verificaram que a maioria
dos gestores ndo utiliza as informacBes contabeis na administracdo do negdcio, motivados
principalmente pelo ndo entendimento dos beneficios que poderiam trazer na gestdo da
empresa e, devido a esse fato, considera a Contabilidade apenas como uma despesa a mais e
que ndo agrega valor ao empreendimento.

Nos dias contemporaneos estes conhecimentos sdo emergentes, as empresas
necessitam de informagdes contdbeis para conhecerem os seus resultados e o controle que

deve ser exercido sobre o seu patrimdnio facilitando o trabalho do administrador.
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Stroeher e Freitas (2006, p. 233) complementam que, devido ao pequeno empresario,
na maioria dos casos, ndo possuir os conhecimentos contabeis suficientes, por vezes, nao
conseguem avaliar a sua importancia. Os empresarios estdo mais preocupados com as
informagdes de ordem tributaria fornecidas pela Contabilidade, relacionando o contador a
questBes tributérias, como mecanismos para escapar da tributacdo, deixando de lado o
planejamento, a organizacao, o controle, e outras atribuicdes basicas da funcao administrativa.

No resultado da pesquisa de Stroeher e Freitas (2006, p. 233), os contadores
expressam que as principais dificuldades de seus clientes estdo na falta de conhecimento
administrativo, falta de conhecimento legal, falta de conhecimento de organizagdo contabil,
carga tributaria elevada, informalidade e a ndo distin¢cdo entre operagdes da vida empresarial.

A falta de conhecimento leva o administrador dependente a utilizar dos servicos de um
consultor contabil, cuja responsabilidade é aconselhar aos administradores quanto a maneira
de administrar os recursos financeiros da empresa em funcdo do recolhimento e apuragéo de
impostos e taxas referentes a prestacdo de servicos.

A principal funcdo do Contador é lidar com a area financeira, econémica e patrimonial
da organizacdo. Recomendar as atitudes a serem tomadas para solucionar os problemas
financeiros. Para isto devera estar sempre atualizado com as leis que regem o patriménio das
empresas, bem como as datas e prazos das obrigacdes fiscais e interpretar os dados coletados
de forma correta, a fim de adotar os procedimentos necessarios para 0 crescimento da
empresa.

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de informaces
essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos passados, perceber os
presentes e predizer eventos futuros pode ser compreendido como fator preponderante ao
sucesso empresarial. (SILVA, 2003, p. 3).

Oferta-se na Contabilidade, informac6es de exceléncia para a tomada de decisdes, sua
importancia estd presente nas diversas etapas da gestdo de uma empresa, produzindo e
registrando os dados, que refletem a situacdo econdmica, financeira e patrimonial da empresa,
contribuindo como base para planejamentos, controles, e consequentemente sucesso da

empresa.
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5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de entrevista com 10 questdes abertas a 3
respondentes microempreendedores da cidade de Aragatuba-SP, sendo identificados como
M1, M2 e M3; com base nas informagfes coletadas foi possivel identificar a percepcdo dos

entrevistados.

A primeira questdo procura entender qual a importancia da contabilidade na empresa.

A importéncia da contabilidade na minha empresa serve para mensurar e gerenciar 0s ganhos e
M1 perdas das entradas e saidas de recursos, assim como a salde econdmica da empresa, e no seu
gerenciamento de estoque e fornecedor.

A contabilidade é importante, através dela que consigo saber se meu caixa esta com valor

M2 positivo ou negativo, ou seja, se estou tendo lucro ou prejuizo, e com a contabilidade consigo
lidar com a tributacdo que a minha empresa vai ter consequentemente.
M3 A contabilidade é importante, porque é através dela que consigo saber se meu caixa estd com

valor positivo ou negativo, ou seja, se estou tendo lucro ou prejuizo.

Quadro 1- Importancia da Contabilidade.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Como se pode analisar o M1 tem um uso mais amplo da contabilidade enquanto M2 e
M3 se limitam ao valor do caixa e ao lucro ou prejuizo da empresa.

De acordo com Henrique (2012, p. 16), os Microempresarios valorizam pouco a
Contabilidade.

Na segunda questdo buscou-se saber qual o objetivo da contabilidade gerencial na

empresa.
M1 O objetivo da contabilidade gerencial na minha empresa é gerar relatdrios que auxiliam nas
tomadas de decises dos setores da empresa.
M2 O seu objetivo é relatar e auxiliar nas tomadas de decisdes da minha empresa.
Através das informacgdes que meu contador me passa a respeito da Contabilidade Gerencial é
M3 gue tomarei as atitudes dentro da empresa. Por exemplo, fazer um investimento, ou reduzir
custos e despesas.

Quadro 2 — Objetivo da Contabilidade Gerencial.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Os Empresarios entrevistados concordam em que o objetivo da Contabilidade

Gerencial é auxiliar na tomada de decisoes.
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Os Empresérios identificam-se com Corbett Neto (1997, p. 40), pois a Contabilidade
Gerencial da direcao aos gestores.
Ja a terceira questdo procura analisar se havia conhecimento desde o inicio das

atividades, em relacdo a tributacdo que estaria sujeita a empresa.

Tenho conhecimento desde o inicio das atividades com a carga tributaria que a minha empresa
M1 vai estar sujeito, ja havia conversado previamente com o meu contador para tomar uma melhor
decisdo a respeito da tributaco.
M2 Sim, tenho conhecimento desde o inicio da carga tributaria que a minha empresa estara sujeito.
M3 Sim, tenho conhecimento desde o inicio das atividades, a tributacdo que a minha empresa
estard sujeito, pois priorizo a carga tributaria na Contabilidade.

Quadro 3 — Conhecimento em relacdo a tributacdo que estard sujeito.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Todos os microempresarios responderam que tém conhecimento da carga tributaria
gue a empresa esta sujeita.

Neste contexto, concordam com Stroeher e Freitas (2006, p. 233), que
Microempresarios priorizam o regime tributéario dentro da Contabilidade.

A quarta questdo tem como objetivo evidenciar se ha conhecimento sobre

planejamento tributario para reduzir custos ao pagar 0s impostos da sua empresa.

M1 Si.m_, é um processo de elisdo fiscal que envolve uma analise das cargas tributérias para as
atividades.

M2 N&o tenho conhecimento ou informagdes sobre esse assunto.

M3 N&o tenho conhecimento do planejamento tributério.

Quadro 4 — Planejamento tributério.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Como se pode analisar € evidente que o M1 reconhece o planejamento tributario,
tendo uma ampla visdo do processo de elisdo fiscal, ja 0 M2 e M3 desconhecem o que é
planejamento tributario.

Segundo Stroeher e Freitas (2006, p. 233) os empresarios ndo se aprofundam nas
questdes mais amplas da organizacao contabil, desconhecem das informacdes tributarias.

A quinta questdo procura entender se os microempreendedores sabem quais sdo as

responsabilidades do contador.
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Ele tem como responsabilidade apurar o lucro da minha empresa, controlar minhas contas a
M1 receber e a pagar, fazer a folha de pagamento, gerar meu imposto a pagar, entre outras
responsabilidades.

Sei que meu contador tem como responsabilidade analisar os demonstrativos de fluxo de

M2 caixa, folha de pagamento, controle de custos, de contas a pagar, contas a receber, controle do
ativo imobilizado e DRE.

Reconheco algumas responsabilidades que meu contador tem ao ser contratado como fluxo de
M3 caixa, folha de pagamento, balanco patrimonial, obrigacdes a serem entregues ao fisco, fluxo
de caixa, entre outras responsabilidades.

Quadro 5 — Responsabilidade do Contador.

Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Todos sabem as responsabilidades do contador, mas ndo de forma integralizada.
A sexta questdo procura saber se os microempreendedores sabem qual a funcdo da

assessoria contabil.

M1 E auxiliar as tomadas de decisdes observados os relatorios e parecer contabil.

M2 Verificar e analisar a situagdo da empresa obtendo sempre a melhor solucéo para os problemas
e auxiliando nas decisfes a serem tomadas.

Me orientar e contabilmente fazer com que a minha empresa possa dar lucro e apresentar um
M3 balango que me ofereca oportunidades de negécios e de crescimento e auxiliando nas tomadas
de decisdes.

Quadro 6 — Funcéo da Assessoria Contabil.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Fica claro que todos revelaram reconhecer a dimensdo da funcdo da assessoria
contabil.

Silva (2002, p. 85) assegura que a Contabilidade tem a funcdo de informar, pois é sua
maior fonte e da os parametros para decisdes.

A sétima questdo procura mostrar se 0s microempreendedores sabem qual o papel do

contador dentro da empresa.

M1 O papel do contador é indispensavel, pois é ele que me auxilia nas decisfes a serem tomadas
dentro da empresa.

M2 o] gontador é essgncial dentro de_ uma empresa, é at_ravés dele que fico informado das
obrigages acessorias e também auxilia na tomada de decises.

M3 o] pape! do contador é de extrema importancia dentro da empresa, pois é ele que me auxilia
nas decisfes que tenho que tomar.

Quadro 7 — Papel do Contador.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)
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Todos estdo de acordo que é de extrema importancia o papel do contador para as
tomadas de decisdes.

Declara Silva (2003, p. 3) que o profissional contabil precisa ser visto como um
comunicador de informagdes essenciais a tomada de decisdes.

A oitava questdo tem como objetivo verificar se o contador cumpre com todas as

obrigac0es fiscais da empresa.

M1 Tudo € previamente acordado para que seja entregue ao fisco as obrigacdes.

M2 Sim, entrega todo més os documentos e impostos a pagar.

M3 Sim, recebo todo més todas as guias referentes aos impostos, todas as vezes que tem mudancas
na lei tributaria sou informado através de comunicado.

Quadro 8 — O contador cumpre com todas as obrigacdes fiscais.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

O M1 expressou que ndo tem certeza absoluta que seu contador realiza todas as
obrigacOes fiscais. Ja 0 M2 e M3 evidenciam que seus contadores transmitem todos 0s
deveres fiscais.

Os entrevistados contrariam Correia et al (2013, p. 1) que reiteram que 0s contadores
ndo ddo o suporte as MPEs, tornam-nas assim carentes das informagdes que a Contabilidade
oferece para o seu planejamento e tomada de decisdes.

A nona questdo procura trazer qual a relevancia do sistema de informacéao contabil.

O Sistema de Informacdo contébil é uma ferramenta que gera informagdes Uteis e auxilia nas

M1 tomadas de decisdes

M2 Este Sistema de Informacdo me ajuda nas tomadas de decisdes.

M3 O Sistema de Informagdo contdbil me da auxilio nas tomadas de decisbes, pois é uma
ferramenta que apresenta seguranga para 0s gestores.

Quadro 9 — Sistema de Informagao Contabil.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Todos os interrogados afirmam que o Sistema de Informacdo é uma ferramenta que
auxilia nas tomadas de decisdes.
Marta Filho et al (2015, p. 1) declaram que o Sistema de Informacdo Contabil auxilia

0s gestores nas tomadas de decisdes.
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A décima questdo busca evidenciar se os microempreendedores tem consciéncia de

qguando a empresa apresenta indice de insolvéncia.

M1 Sim, é realizado um célculo no qual é verificado.se a minha empresa tem condicéo de saldar
todas as suas obrigacdes de acordo com seus vencimentos.

M2 Tenho conscie‘;n_cia, pois quando a empresa apresenta indice de insolvéncia, é visivel que se
encontra em dividas.

M3 S[m, quando, o movimento de vendas e servigos estd fraco e a empresa apresenta um elevado
nimero de dividas.

Quadro 10 — Indice de Insolvéncia.
Fonte: Desenvolvido pela autora a partir dos dados coletados (2018)

Como pode ser observado, todos sdo unanimes, eles reconhecem alguns sinais de

insolvéncia na empresa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho iniciou questionando de que maneira as informacdes dos relatorios
contébeis norteiam a tomada de decisdes nas Microempresas de Aracatuba-SP.

Foi realizado um levantamento com Microempresarios sobre tomadas de decisdes e
ficou evidenciada a falta de conhecimento do Microempreendedor nos beneficios que a
contabilidade pode trazer a gestdo da empresa.

O foco das micro e pequenas empresas na maioria das vezes estdo ligados a
lucratividade ou prejuizo na empresa e as obrigac6es acessorias.

Por meio da descricdo e analise de dados foi apontado que os Microempresarios tem
uso limitado da contabilidade apesar de entenderem que o objetivo da Contabilidade
Gerencial é auxiliar na tomada de decisfes e reconhecem alguns sinais de insolvéncia na
empresa; a principal dificuldade esta relacionada com o planejamento tributario, pois os
microempresarios ndo entendem deste assunto.

Para sanar essa dificuldade apontada é importante salientar que o0 sucesso de uma
empresa depende ndo apenas de um bom planejamento tributario, mas principalmente do
acesso dos gestores a relatorios que fornegam informacdes oportunas e confiaveis, que sirvam

de base para nortear a tomada de decisdes.
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Outra solucéo é que as Micro e Pequenas Empresas devem utilizar mais as ferramentas
contabeis para um bom planejamento.

Portanto, pode-se concluir que o sucesso da empresa depende de um planejamento
tributério e também das ferramentas contébeis, pois a utilizacdo com a frequéncia adequada
dos instrumentos permitira aos gestores obterem dados e informagdes para auxiliar na tomada
de decisbes gerenciais, melhorando o desempenho da empresa, aspecto fundamental na gestao
empresarial, indicando a situacdo patrimonial, econémica e financeira em relacdo as metas

estabelecidas.
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