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RESUMO

Dentro de um trabalho de auditoria € necessario a execucdo de procedimentos que
comprovem e ddo veracidade aos dados analisados. Questiona-se a relevancia das cartas de
circularizagdo na formacdo do relatério de opinido do auditor externo devido as cartas
serem um procedimento de auditoria pertinente nesse trabalho. Deste modo, este artigo tem
como objetivo geral analisar a importancia das cartas de circularizacdo em auditoria
externa, ou seja, 0 quanto ela contribui analisando seu potencial impacto dentro dessa
profissdo. O objetivo foi atingido com base na revisdo bibliografica e entrevista com cinco
profissionais de auditoria externa, cujo resultado revelou que, a obtencdo de respostas ou
ndo pelas cartas de circularizacdo, dependendo da relevancia da informacdo, tem efeito
significativo na elaboracédo do relatorio de opinido do auditor externo.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria; Cartas de circularizacdo; Relevancia.

ABSTRACT

Within an audit work it is necessary to execute procedures that prove and give veracity to
the analyzed data. The relevance of circularization letters in the formation of the opinion
of the external auditor is questioned because the letters are a relevant audit procedure in
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this work. Thus, this article has as general objective to analyze the importance of
circularization letters in external audit, that is, how much it contributes by analyzing its
potential impact within that profession. The objective was reached based on a
bibliographical review and interview with five external audit professionals, whose results
revealed that, whether or not responses to circularization letters, depending on the
relevance of the information, have a significant effect on the drafting of the opinion report
of the external auditor.

KEY-WORDS: Audit; Letters of circularization; Relevance.
1 INTRODUCAO

Empresas de pequeno e grande porte possuem suas formas de contabilizar os fatos
ocorridos nas mesmas, para assim, administrar suas transagdes, procedimentos, rotinas e
demonstracfes contabeis com o intuito de manter uma organizag&o.

Com esta finalidade de manter organizada a administracdo das ocorréncias, a cada
final de um periodo, determinado pelos administradores da organizacdo, podendo ser
trimestral, semestral e ou anual, as empresas buscam pelo servigo complementar do auditor
externo.

O auditor externo ¢ um profissional contabil que possui competéncia legal para
exercer funcdo de averiguar e detectar falhas nos sistemas de controle e no plano de
organizagdo, para minimizar as ndo conformidades e atuar de forma preventiva e
apresentar sugestdes para eventuais desvios.

Em um processo de auditoria externa, ao analisar os fatos ocorridos em
determinada organizacdo onde ha divergéncias ou duvidas de resultados, o auditor recorre
as cartas de circularizacdo como meio de buscar a veracidade das informac6es para poder
assim julgar o evento ocorrido e elaborar a sua opinido de acordo com a situacdo da
contabilizacdo da organizagéo.

Questiona-se a relevancia das cartas de circularizagdo na formacao do relatério de
opinido do auditor externo devido as cartas serem um procedimento de auditoria pertinente

nesse trabalho.
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O trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia das cartas de
circularizagdo em auditoria externa, ou seja, 0 quanto ela contribui analisando seu
potencial impacto dentro dessa profissao.

Tem como objetivos especificos rever as Normas Brasileiras de Contabilidade do
Profissional de Auditoria — NBC PA, destacar a finalidade da carta de circularizacao,
identificar em que momento ela é aplicada no processo de auditoria, apontar em qual (is)
setor (es) pode ser utilizada e enumerar as etapas de sua elaboracéo.

A metodologia utilizada neste trabalho € a revisao bibliografica elaborada a partir
de material j& publicado, constituido de livros e pesquisa de campo realizada com cinco
auditores externos.

O tema desse Trabalho de Concluséo de Curso foi escolhido com o intuito de se
compreender a complexibilidade no ambiente da auditoria externa com a aplicacdo da carta
de circularizacdo, onde causa mudancas na vida socioecondémica, mostrando o quanto é
relevante a resposta obtida pela confirmacdo de terceiros e o quanto isso interfere no futuro
das organizacGes auditadas.

Com um olhar geral, espera-se que o0 estudo contribua para ampliar os
conhecimentos na area de Ciéncias Contabeis e dar aten¢do a um assunto as vezes tratado
como um detalhe, mas que merece uma atencdo especial por ter uma grande importancia
em formular opinido de um auditor.

A ideia de se desenvolver o trabalho com este tema deu-se pelo fato de que as
pesquisadoras tém interesse em se aprofundar nas pesquisas para aumentar 0S

conhecimentos sobre auditoria externa e possivelmente seguir essa profissao.
2 AUDITORIA

Na compreensdo de Attie (1998, p. 27), “A origem do termo “auditor” em
portugués, muito embora perfeitamente representada pela origem latina (aquele que ouve,
0 ouvinte), na realidade provém da palavra inglesa to audit (examinar, ajustar, corrigir,
certificar)”. Devido a Inglaterra ter iniciado as manifestacGes de investimentos e assim

necessitar de verificagdo dos seus negocios.
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A auditoria é uma técnica aplicada ao sisteméatico exame dos registros,
demonstracdes e de quaisquer informes ou elementos de consideracdo
contabil, visando a apresentar opinides, conclusdes, criticas e orientacoes
sobre situacBes ou fendmenos patrimoniais da riqueza aziendal, publica
ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e
diagnosticados (SA, 2007, p. 25).

O desenvolvimento psiquico do ser humano teve como consequéncia 0 impulso
gerador de invengbes materiais, organizacGes de comunidades e avangos tecnologicos. No
final do século XVIII surge a industria, milhGes de camponeses e artesdos se transformam
em trabalhadores “subordinados”, os tempos e os locais de trabalho passam a ndo depender
mais da natureza, mas das regras empresariais e dos ritmos da maquina.

Os detentores do poder, ou, donos das industrias tinham preocupacdo fundamental
com aquilo que era produzido (produto) e o retorno daquilo que era vendido (bens), foi
nesse cenario que a contabilidade comecou a criar formas e um tempo depois a auditoria,
que passou a fiscalizar todos os processos envolvidos na industrializagdo principalmente
no que dizia respeito ao retorno econémico.

No exercicio da contabilidade, dentro de uma organizagdo surgiu a necessidade de
se firmar os registros dos fatos ocorridos na mesma com o intuito de manter organizada a
administragdo da ocorréncia a cada final de um determinado periodo contabil, com isso,
surgiram os profissionais com papel importante de suprir essa necessidade chamado
Auditor.

De acordo com a concepcao de Attie (1998, p. 27) “A contabilidade foi a primeira
disciplina desenvolvida para auxiliar e informar ao administrador, sendo ela formadora de
uma especializacdo denominada auditoria, destinada a ser usada como uma ferramenta de
confirmagao da propria contabilidade”.

Segundo dados histéricos a auditoria surgiu primeiramente na Inglaterra por volta
do século X1V, ano de 1.314 onde o governo utilizava o exame periddico e sistematico das
contas publicas, onde houve a cria¢do do cargo de auditor do Tesouro.

A auditoria pratica, no Brasil, teve seu inicio na area contabil principalmente a
partir da Revolugdo Industrial no século XVIII, com o surgimento das inddstrias e do
capitalismo, sendo consolidada e conceituada na Inglaterra como um meio para garantir a

estabilidade econdmica e financeira das empresas que surgiram neste periodo.
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De acordo com Attie (1998, p. 27) “Embora cronologicamente haja indicios da
existéncia da profissdo de auditor desde o século XVI, este €, em verdade, uma funcédo
nova que vem experimentando excepcional desenvolvimento com diferentes graus de
especializa¢ao”.

Auditoria contébil é um ramo da contabilidade que tem por finalidade efetuar a
confirmacdo dos registros contdbeis através da analise de lancamentos, balancos,
demonstracdes e todo aquele que faz parte do controle do patriménio administrado para,
por fim, julgar se foram efetuados de acordo com os principios fundamentais e as normas
de contabilidade, e se os resultados correspondem a situacdo econémica financeira do
periodo examinado.

O Instituto de Auditoria Interna do Brasil (AUDIBRA) que fala sobre a funcéo da
auditoria dentro das organizacdes, denominada como auditoria interna, descreve a auditoria
interna como uma funcdo de avaliagdo independente, criada dentro das organizacdes para
avaliar suas atividades, como um servigo a essa mesma organizagao.

Conforme afirma S4 (2007, p. 21) “A auditoria contabil ¢ uma tecnologia que se
utiliza da revisdo, da pesquisa, para fins de opinido e orientacdo sobre situacbes
patrimoniais de empresa e instituicdes”.

A partir destes conceitos pode-se dizer que a Auditoria esta relacionada a avaliacao
das atividades desenvolvidas nas organizagdes e o produto do trabalho buscando por uma
analise coerente e objetiva a mudanca ou aprimoramento de processos para obtencdo de
um resultado positivo e verificacdo de rotinas ineficientes.

O profissional auditor deve possuir competéncia legal como contador e
conhecimentos em areas correlatas aliados aos conhecimentos e normas e procedimentos

de auditoria.
2.1 Tipos de auditoria
Ha dois tipos de auditoria especificas para auxiliar as empresas a se manterem de

acordo com as normas € 0s principios contabeis, que sdo a auditoria interna e a auditoria

externa, também chamada auditoria independente.
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A auditoria interna é aquela que estd inclusa no corpo da organizacdo, tendo
vinculo empregaticio e independéncia limitada, onde o objetivo principal do profissional é
examinar os controles internos e avaliacdo da eficiéncia e eficicia da gestdo com a
finalidade de prover a melhoria nos controles operacionais e na gestdo de recursos, e tem a
empresa como o principal usuario dessas informacaes.

Nas palavras de Sa (2007, p. 41) “Quando a verificagdo dos fatos é realizada por
funcionario da propria empresa, constituindo um servico, uma secdo ou departamento, a
intervencdo ou censura denomina-se auditoria interna”.

J& na auditoria externa, o profissional é independente, possui apenas contrato de
prestacdo de servico e tem como objetivo examinar as demonstracfes contdbeis para assim
efetuar um julgamento acerca disso, e tem como usuario a empresa e o publico em geral.

“Quando a verificagdo dos fatos ¢ levada a efeito por profissional liberal ou por
associacao de profissionais liberais e, portanto, elementos estranhos a empresa, a
intervencdo ou censura denomina-se auditoria externa ou independente”, explica S& (2007,
p. 41)

2.2 Principios da auditoria

Dentro das Normas Brasileiras de Contabilidade do Profissional de Auditoria —
NBC PA vigentes que regem a conduta ética do profissional auditor encontra-se 0s
principios basicos de auditoria, com a finalidade de instruir o profissional em suas a¢des de
maneira que o faca de acordo com seus direitos e deveres, sendo obrigatério o seu
cumprimento. Sao eles:

a) Integridade — E necessério que o auditor exerca seu trabalho com honestidade,
diligéncia e responsabilidade.

b) Objetividade — Efetuar uma avaliacdo equilibrada e livre de influéncias que
interfiram no seu julgamento de maneira que ndo haja conflito com os interesses da
organizacéo

c) Independéncia - Este principio destaca-se por estar inserido na defini¢cdo de

auditoria, sendo a base para a imparcialidade na condugdo de uma auditoria e para a
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objetividade das conclusdes de um auditor. Os auditores tém que ser e se sentir livres de
tendéncia e conflito de interesse.

d) Confidencialidade — O auditor mantém o sigilo exigido ndo divulgando
informacBes sem a autorizacdo apropriada, salvo em caso de obrigacdo legal ou
profissional.

e) Competéncia profissional — O profissional estd proibido de executar quaisquer
atividades que ndo esteja apto para fazé-la. Devem acatar os limites de seu conhecimento e
habilidades.

f) Zelo - E a aplicacdo de diligéncia e capacidade de julgamento na auditoria. Para
um julgamento correto € preciso que os auditores conhegam as regras ou requisitos do
sistema de gestdo da qualidade e dos processos auditados e quem saibam avaliar de modo
competente. Dentro dos cuidados profissionais esperados incluem-se a: - Apresentacdo
pessoal condizente com o papel de um auditor; - Linguagem verbal e corporal adequada a
cada situacdo; - Conduta compativel com o esperado de um profissional respeitado; -
Incorporacdo dos atributos desejaveis para um auditor competente.

g) Comportamento ético - A ética de uma profissdo depende dos deveres ou da
“deontologia” — é a ciéncia que trata do que é devido, necessario conveniente ou
obrigatorio em certas circunstancias, ou seja, ética € que cada profissional aplique aos

casos reais que venham se apresentar no ambito social ou pessoal.

3 AUDITORIA EXTERNA

O auditor externo é um profissional contabil que possui competéncia legal para
exercer funcdo de averiguar a detectar falhas nos sistemas de controle e no plano de
organizacédo, para minimizar as ndo conformidades, atuar de forma preventiva e apresentar

sugestdes para eventuais desvios.
De acordo com Attie (1998, p. 67) “O objetivo da auditoria independente é

expressar opinido sobre a propriedade das demonstracbes financeiras e se estas
representam, efetivamente, a situacdo patrimonial e financeira e o resultado da empresa

auditada”.
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E indispensavel ao auditor independente ser cético em relagdo ao trabalho em que
se envolveu no momento de analisar as informac6es adquiridas de seu contratante, assim
como para ao parecer do auditor interno e outras informac6es recebidas de especialistas.

Attie (1998, p. 33), também ressalta que “O auditor deve ser absolutamente
independente e imparcial na interpretacdo de tudo que lhe for apresentado, atestando a cada

dado um pronunciamento conclusivo”.

3.1 Técnicas de auditoria

Conforme a NBC T11, as Técnicas de Auditoria, também conhecidas por
Procedimentos de Auditoria, sdo o conjunto de técnicas que permitem ao auditor obter
evidéncias ou provas suficientes e adequadas para fundamentar sua opinido sobre as
demonstracdes contabeis.

Antes de realizar o trabalho, o auditor deve elaborar um escopo onde planejara o
passo a passo para a realizacdo do trabalho, e através desse guia determinar os riscos a se
sujeitar, calcular as horas necessarias para cumprir 0 seu objetivo, e saber se ele é capaz de
exercer determinada funcdo, pois sdo de sua responsabilidade todos os efeitos causados
apos o término de seu trabalho.

Para que tudo seja feito corretamente, o auditor deve seguir a NBC P1 que se refere
as Normas Profissionais do Auditor Independente.

a) Competéncia Técnico-Profissional: o profissional contador, na funcdo de auditor
independente tem a obrigacdo de se manter atualizado em relacdo aos principios,
legislacdo, técnicas e conceitos necessarios para efetuar seu trabalho. Baseado nisso, o
auditor deve ter conhecimento das atividades da entidade contratante, para assim, com
prudéncia, julgar sua competéncia para aceitar ou recusar assumir a responsabilidade de
sua prestacéo de servigo.

b) Independéncia: como o proprio titulo diz, o auditor independente deve ser
independente, ou seja, estar livre de qualquer fator, relagdo ou contato que possa assumir
influéncia em sua opinido final. Caso haja algum impedimento desse modo, deve recusar o
trabalho.
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) Responsabilidades do Auditor na Execucdo dos Trabalhos: a responsabilidade de
um profissional na execucdo de seu trabalho é um fator essencial em qualquer area de
atuacdo, para o Auditor ndo seria diferente. Ele deve exercer suas atividades com muito
zelo e prudéncia, pois ao formular seu parecer, deve ter consciéncia do quéo relevante isso
pode ser.

d) Honorérios: ao elaborar o escopo da execucdo do trabalho, o auditor deve
determinar seus honorarios onde constardo as atividades a serem executadas e o tempo
necessario para cada uma delas, levando em consideracdo 0s objetivos a cumprir e
a situacdo que a empresa e suas informagdes se encontram.

e) Guarda da Documentacéo: deve o auditor guardar as documentagdes por 5 anos
contados a partir da emissdo de seu relatério de opinido com a finalidade de estar
disponivel para fiscalizacdo de seus trabalhos.

f) Sigilo: um dos fatores importantes do trabalho do auditor é manter o sigilo das
informagdes obtidas acerca de determinada entidade. Dados vazados podem acarretar em
problemas para a entidade em relacdo a imagem da empresa para 0s concorrentes, clientes,
acionistas, e até mesmo para os préprios funcionarios.

g) Responsabilidade pela Utilizagdo do Trabalho do Auditor Interno: pela utilizagéo
dos trabalhos do auditor interno: ndo se altera as responsabilidades do auditor externo ao
utilizar trabalhos de auditor interno. Por isso ele deve estar atento aos riscos da auditoria.

h) Exame de Competéncia Profissional: para o profissional contador poder exercer
funcdo de auditor e assinar seus trabalhos, é necessario que sua competéncia profissional
seja avaliada e aprovada através de um exame aplicado pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) denominado Cadastro Nacional de Auditores Independentes, o
CNAL.

Posteriormente aos procedimentos preparatdrios para a prestacdo dos servicos de
auditoria, inicia-se a chamada avaliagdo dos controles internos. Entende-se por controles

internos:

Todos o0s instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia,
fiscalizagéo e verificacdo administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa
e que produzam reflexos em seu patriménio (FRANCO; MARRA, 2000,
p. 261).
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Neste momento o auditor busca tomar conhecimento do que esta sendo exigido,
para assim determinar a profundidade do trabalho, os setores atingidos, 0s testes
necessarios, aonde deve obter as informacdes de forma a determinar o momento de
aplicacdo e evitar gastos desnecessarios de tempo, erros, e entrar em assuntos que ndo séo
relevantes para a situagao.

Em seguida, depois de ter ciéncia do assunto a ser tratado no trabalho, o auditor
deve analisar os riscos eminentes avaliando o grau de seguranca que suas fontes de
informagdes proporcionam. O profissional deve p6r na balanca se é viavel, se tem
competéncia e informagdes confiaveis para cumprir o mesmo, de forma que nédo atrapalhe
seu julgamento final e que ndo o faca tecnicamente inadequado. No caso de aceitar o
desafio, 0 passo seguinte é o planejamento da auditoria, onde envolvem a definicdo do
objetivo, o planejamento do trabalho e a escolha das técnicas.

A definicdo do objetivo depende da informagdo que o contratante deseja obter no
final de tudo, seja ela financeira, de cumprimento ou operacional.

Auditoria Financeira analisa se todas as operacdes financeiras da empresa foram
feitas de maneira correta.

Auditoria de Cumprimento executa uma revisdo dos dados, comprovacdo da
fidelidade dos mesmos e avaliag¢do dos controles e procedimentos.

Auditoria Operacional avalia o desempenho geral da organizacdo com a finalidade
de julgar se possui a capacidade esperada para atingir os objetivos da empresa.

O planejamento do trabalho ocorrera em cima da definigdo do objetivo e da escolha
das técnicas. No momento do planejamento seré elaborado o plano de trabalho que prevé a
conduta do auditor e projeta suas a¢Oes de forma eficiente e eficaz, sempre lembrando que
é necessario um plano flexivel, para estar preparado para divergéncias no caminho.

A escolha das técnicas € essencial para 0 andamento do trabalho, pois atraves deles
0 auditor conseguird verificar a existéncia dos dados, analisar suas procedéncias, conferir
se foi corretamente contabilizado para, a partir desse ponto, efetuar suas corregdes. Esses
procedimentos funcionam com um método de investigagdo que ao concluir os mesmos, o

auditor possa emitir o seu relatorio de opiniéo.
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dos mais importantes e confidveis € o método de Confirmacdo Externa, ou Carta de

Circularizacéo.
4 CARTA DE CIRCULARIZAQAO

Pode-se afirmar que Carta de Circularizacdo, ou também chamada Confirmacao
Externa, é o documento por meio do qual a equipe de auditoria faz contato com terceiros
(ex.: clientes, fornecedores e bancos), desde que sejam fontes de informagdes externas a
entidade, para averiguacdo e para que confirmem a ocorréncia de fatos contabeis ou seus
respectivos saldos registrados para obterem todos os valores sujeitos a uma confirmacao.
Junto a esta informacéo, tem em vista a verificacao ligado a fontes externas ao auditado, da
veracidade das informacBes obtidas internamente. Uma das técnicas, consiste na
circularizagdo das informag6es com a finalidade de obter confirmagdes em fonte diversa da
origem dos dados.

“A informacdo obtida de fonte externa oferece ao auditor maior grau de confianca
do que a verificagdo efetuada na propria empresa”. De acordo com essa afirmacgédo de
Franco e Marra (1991, p. 293), fica clara a principal importancia das cartas de confirmagao
externa, por envolver terceiros que independem da empresa auditada e registros oficiais.
Ou seja, a confiabilidade das informacdes prestadas pelas cartas de circularizacdo torna-se
ainda maior vinda de terceiros que ndo fazem parte do quadro da empresa auditada. O
processo de confirmacdo externa se inicia quando o auditor deseja contestar a veracidade
de um langamento registrado na empresa.

Os procedimentos de confirmacgdo externa podem ser eficazes na deteccdo de
fraudes quando devidamente usados. Porém, o seu usuario deve estar sempre atento com a
forma em que ele é conduzido, a natureza da informacéo recebida, e as caracteristicas do
respondente.

Para realizacdo desses procedimentos, o auditor deve reunir evidéncias de auditoria
obtidas com respostas de indagacbes enviadas formal e diretamente a terceiros,
questionando a ocorréncia de determinada transagéo e a confirmacdo dos dados da mesma.

A resposta deve vir em forma de documentos originais para obter efeito mais confiavel e é
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extremamente importante que esses procedimentos sejam feitos pelo préprio auditor para
assim evitar qualquer risco de interferéncia ou influéncia no resultado.

Alguns cuidados auxiliam na asseguracao da eficacia da técnica de circularizagédo
COmMO segue:

a) Emissdo de formulérios para efetuar os pedidos de confirmacdo sobre os saldos
que julgar necessario. A entidade contratante prepara as cartas com esse pedido, assina e as
enviam ao auditor, para ele aprovar, e investigar a fonte externa e a formulacéo do pedido.

b) Essa carta é envelopada, enderecada, com remetente e destinatéario, para que néo
haja nenhum desvio e enviada ao correio pelo proprio auditor.

c) O pedido é anexado com o endereco do auditor para que as respostas retornem ao
escritério e ndo a empresa auditada.

d) A resposta recebida deve ser comparada ao dado contabilizado pela entidade
cliente.

e) Por falta de resposta, o pedido pode ser reenviado. Caso insista em nao responder
0 auditor pode se encaminhar a fonte externa.

Ha dois tipos de Carta de Circularizacdo, a positiva, em que o auditor solicita que o
terceiro se manifeste configurando-se como evidéncia. Dentro da carta positiva ha duas
subdivisbes, a denominada em branco, quando se pede o valor sem os defini-los, e em
preto quando passa os valores apenas para serem confirmados. J& a carta negativa, se a
fonte ndo der um retorno, é considerada como concordancia em relacdo as informacdes
questionadas.

O corpo da carta varia de acordo com o setor analisado, os dados questionados, € a
quem ela se dirige. As cartas mais comuns sdo as direcionadas a bancos (Figura 1),

fornecedores (Figura 2) e clientes (Figura 3).
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PAPEL TIMBRADO DO CLIENTE
Local e data:

Ao

Banco

Agéncia / Enderego:

Prezados Senhores,

Nossos auditores independentes, ............. (NOME DA EMPRESA DE AUDITORIA — enderego para
correspondéncia), estdo atualmente procedendo a uma revisao de nossos livros.

Em vista disso, solicitamos a V.Sas., a gentileza de fornecer aos referidos auditores, para efeito de simples
conferéncia, copia do extrato bancério de nossa(s) conta(s) corrente(s) n.o(s) .......... (relacionar) para o periodo
de ........ (informar o periodo).

Antecipadamente gratos, subscrevemo-nos
Atenciosamente,

Assinatura do Cliente:

Figura 1 — Circularizagdo para Bancos
Fonte: Portal da Contabilidade (2017, p. 1)

(PAPEL TIMBRADO DO CLIENTE)
Local e data:

IImos. Srs.

(Credor (Fornecedor/outro)

Endereco:

Prezados Senhores,

Nossos auditores independentes, (NOME DA EMPRESA DE AUDITORIA, endereco para correspondéncia),
estdo atualmente procedendo a uma reviséo de nossos livros.

Para fins de confirmag&o, pedimos a V.Sas. a fineza de enviar aos ditos auditores uma relacéo detalhada das
importancias correspondentes ao total de seu crédito em nossa empresa na data de ....... (data base do exame).

Lembramos que a colaboragdo de V.Sas. é necesséria para 0 bom desempenho dos trabalhos da revisdo citada.
Atenciosamente,

Assinatura do cliente:

Figura 2 — Circularizacdo para Fornecedores
Fonte: Portal da Contabilidade (2017, p. 1)
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(PAPEL TIMBRADO DO CLIENTE)
Local e data:

IImos. Srs.

(Devedor (Cliente/outro)

Endereco:

Prezados Senhores,

Nossos auditores independentes, (NOME DA EMPRESA DE AUDITORIA — endereco para correspondéncia),
estdo atualmente procedendo a uma revisdo de nossos livros.

De acordo com nossos registros o débito de V.Sas. para conosco na data de (data base do exame) era de R$ .....
(saldo da conta) conforme relagdo anexa.

Para fins de confirmagdo, pedimos a V.Sas. que confiram o dito débito, assinando a relacéo e devolvendo-a aos
referidos auditores utilizando para isso, o envelope incluso.

Todavia, se alguma das importancias relacionadas tiver sido liquidada pedimos a V.Sas. que indiquem a data
de seu pagamento e, na eventualidade de constatarem qualquer divergéncia queiram também, assinalar na
relacéo.

Lembramos que a colaboracdo de V.Sas. é necessaria para 0 bom desempenho dos trabalhos da reviséao citada.

Esta solicitagéo ¢ feita pura e simplesmente PARA FINS DE CONFERENCIA, NAO SENDO UM PEDIDO
DE COBRANGCA.

Atenciosamente,

Assinatura do cliente

Figura 3 — Circularizacdo para Clientes
Fonte: Portal da Contabilidade (2017, p. 1)

As respostas as cartas podem ser classificadas em quatro tipos:

187

a) positiva: quando responde se concorda ou discorda, ou fornece as informagdes;

b) negativa: quando somente discorda;

c) ndo recebida: quando ndo responde ou responde incompletamente, considerando

também o estorno de uma solicitacdo ndo entregue seja por endereco errdneo ou

inexistente, ou auséncia do terceiro em questao;

d) excecdo: quando tem divergéncia de informacdes.

Quando as respostas da circularizagdo néo apresentam igual valor ao contabilizado,

0 auditor deve solicitar e executar testes alternativos, como selecdo de notas fiscais,

contratos e comprovantes de pagamento, com a finalidade de atestar se efetivamente as

respostas obtidas nos testes de circularizagéo estdo corretas.
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Caso seja evidenciado o erro ou o desvio, a materialidade, permanecendo baixa,
poderd estar contida apenas no relatério de controles, mas se somada a outros pontos de
desvio, podera ser relevante e necessario realizar um relatério de opinido modificada.

Como as evidéncias fundamentardo o relatorio de opinido do auditor, € importante
que elas sejam bem selecionadas, planejadas e fundamentadas, considerando trés fatores
auxiliares nessa projecao.

A suficiéncia das evidéncias de auditoria refere-se a andlise da quantidade
necessaria de evidéncias e é decidida pelo auditor, ao calcular os riscos de distor¢des das
informacdes. Assim como afirma a Resolugdo CFC n° 1214/09 (2009, p. 5), “Requer que o
auditor obtenha evidéncia de auditoria mais persuasiva quanto mais alto o risco avaliado
pelo auditor. Para isso, o auditor pode aumentar a quantidade de evidéncia ou obter
evidéncias que sejam mais relevantes ou confiaveis, ou os dois”.

A adequagdo € a mensuracdo da qualidade, relevancia e confiabilidade dos dados.

E a avaliacdo consiste que as evidéncias devem ser examinadas de imediato, e

descartadas se forem incoerentes, irrelevante ou ndo confiaveis.
5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa de campo foi desenvolvida atraves de um questionario de 10 perguntas
abertas a 5 respondentes que trabalham como Auditores Externos, doravante chamados de
Al, A2, A3, Ad e AS.

A questdo numero um procurava saber quanto tempo os auditores trabalham na
area. Conforme as respostas, 0 A1 ha 11 meses; A2 ha 6 anos; A3 ha 2 anos; A4 ha 25
anos com CNAI desde o inicio do cadastro ha 12 anos e A5 h& 20 anos com CNAI nos
ultimos 5 anos.

Através da segunda questdo onde foi abordada a respeito do setor econémico em
que mais desenvolveu sua funcdo de auditor, 0s participantes possuem experiéncias
diferenciadas, sendo Al em empresa de servicos de saneamento; A2 e A3 em industria
alimenticia e agronegdcio, sendo que o A2 ainda auditou em empresa desenvolvedora de
software e montadora de pecas; 0 A4 empresas comerciais e prestadora de servigos; A5 em

instituigdes financeiras e empresas industriais.
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J& na pergunta numero 3, questiona a autonomia profissional dos respondentes,
sendo que todos os Auditores sdo colaboradores de empresas de auditoria.

Na quarta questdo foi perguntado qual a finalidade da carta de circularizacdo; o A2
e A3 definem que a carta de circularizacdo serve como evidéncia de terceiros para
certificar da integridade e existéncia dos saldos e informagdes; em concordancia, o A5
também cita a confirmacdo de determinada informacéo. E ainda nesse ponto de vista, 0 Al
e A4 citam como processo de auditoria com o objetivo de confirmar, validar as
informac@es através de fonte externa, sendo que o Al acrescenta a dispensabilidade de
testes adicionais nesse caso.

Ao confrontar as respostas obtidas pela questdo 5 sobre quem deve elaborar a carta
de circularizacdo, os participantes A1l e A3 foram imparciais ao afirmar que o cliente é
responsavel por elaborar a carta de confirmacdo externa; apesar do A2 e A4 também
concordarem com essa afirmacdo, ressaltam que é direcionada ao auditor a
responsabilidade da solicitacdo da carta levando em consideracdo o modelo e o destinatario
determinado pelo mesmo; ao contrario do A5, que afirma que a carta deve ser elaborada
pelo auditor, porém a solicitacdo deve ser em nome da empresa auditada que autoriza o
destinatério a fornecer as informac@es ao auditor.

Acerca do tipo de assunto que deve ser abordado em uma Carta de Circularizagéo
os auditores responderam da seguinte maneira: A5 atenta a assuntos comuns como
movimentacdo financeira, A2 explica que depende de quais informacGes precisam ser
confirmadas como, por exemplo, valores e até mesmo datas de vencimento, que quando ha
distorcdo podem alterar a provisdo de perdas estimadas em créditos de liquidagdo
duvidosas (PECLD), e ressalta, assim como Al, A3 e A4 confirmacdo de saldos, sejam
eles de obrigacGes ou receitas.

Em uma situacdo de recusa no fornecimento da carta de circularizagcdo, como é
abordado na sétima questdo, os auditores expressam suas ideias a respeito da quais
providencias tomar, sendo elas: considerar como um ponto de controle e levantar ajuste em
caso de saldo relevante, aponta Al; comunicar a administracdo pela informacao
inconsistente, e na impossibilidade de efetuar procedimentos alternativos causar um
impacto na opinido dependendo da importancia dessa confirmacdo, afirma A2; avaliacdo

do risco e impacto recorrentes nas demonstracdes financeiras com a administracéo,
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redirecionar a testes alternativos ou abster-se da opinido, ressalta A3; e opinido com
ressalva ou até mesmo negativa na emissdo do relatorio de opinido, concordam A4 e Ab.

Na visdo dos Auditores do que se trata a questdo 8 em que diz respeito a qual
momento mais se usa a carta de circularizacéo e o porqué, obteve-se as seguintes respostas:
0 A2 considera que a carta pode ser usada em diversas fases da auditoria, mas
normalmente na fase substantiva do trabalho; ja o A3 ressalta 0 uso na etapa interina e final
dos trabalhos e acentua sua importancia para cobrir a integridade da rubrica; o Al foi
subjetivo ao dizer que 0 momento adequado € todo aquele para validar relacionamento
com terceiros; assim como aprofunda o A4 e A5 que concordam com 0 uso no momento de
confrontar a existéncia dos dados registrados, como também o0s ndo contabilizados, sejam
eles Ativos, Passivos, entre outros documentos e contratos que possam estar em
desconformidades ou ter distorcdes.

Quando perguntado sobre outro meio que substitua a carta de circularizacdo caso
ela seja ineficaz, os respondentes listaram aquilo que eles julgam importante e viavel,
sendo que o Al e A2 apontaram como uma alternativa a analise de documentacéo interna
que prove o vinculo, porém o A2 ainda enumera o teste de liquidacdo para fornecedores,
teste de realizacdo para contas a receber e identificagdo do passivo, cada qual em um caso
especifico. Os participantes A4 e A5 citam como meio a confrontagdo com outras fontes,
necessariamente, fidedignas. E diferentemente dos outros respondentes, o A3 se atenta a
evidenciar a opcado de se encontrar com o cliente e assim conseguir de outra forma a
informagdo de terceiro pessoalmente.

Na ultima questdo feita aos auditores foi questionada a relevancia das cartas de
circularizacdo na formacdo de seu relatério de opinido, o respondente Al levantou a
importancia de trazer veracidade as informacdes, 0 que se encaixa com a ideia do A3 sobre
cobrir a integridade dos saldos; o A5 apontou a avaliacdo da qualidade da evidéncia, o que
foi citado pelo A4 que ainda incluiu a avaliagdo dos controles internos como relevante ja
que permite avaliar a existéncia de riscos de distor¢des na elaboracdo das demonstracfes
auditadas; em excegdo, o A2 diz que a relevancia da carta varia de acordo com o0 risco

coberto por este procedimento.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aragatuba, v. 2, n. 1, p. 174-192, fev./jun. 2018.



191

EMPREENDA L
UNITOLEDO

m \
|
-«

M,

- _

Foi analisada a relevancia das cartas de circularizacdo na formacéo do relatério de
opinido do auditor externo para entender a verdadeira importancia que esse procedimento
de auditoria apresenta na conclusao final do auditor responsavel pelo trabalho.

O objetivo desse trabalho foi atingido por meio do questiondrio com 10 questbes
abertas direcionadas a 5 profissionais na area de Auditoria Externa, obtendo informacdes
extraidas de experiéncias vividas pelos mesmos, e que, assimiladas as pesquisas feitas em
autores especialistas no tema de Auditoria Independente, fundamentam a concluséo obtida.

Pode-se concluir que, apesar de ser um procedimento simples e especifico, a Carta
de Circularizacdo tem significativa importancia e relevancia na formacgdo do relatério de
opinido do auditor independente, tendo potencial de alterar completamente o rumo a que se
segue o desenvolvimento do trabalho e consequentemente a opinido do auditor. Quando
atinge sua eficacia traz integridade e precisdo as informacfes inconsistentes, mas quando
houver algum empecilho pode levar a consequéncias de alto impacto gerando ressalva,

abstencao, e até negacdo no relatério de opinido do Auditor responsavel.

REFERENCIAS

ATTIE, William. Auditoria: Conceitos e Aplicacgdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

AUDIBRA - Definicdo de  Auditoria Interna. Disponivel em:
<http://www.iiabrasil.org.br/ippf.html>. Acesso em: 04 mar. 2017.

CFC. NBC P1 - Normas Profissionais de Auditor Independente. Disponivel em:
<http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/pl.htm>. Acesso em: 07 mar. 2017

CFC. NBC PA - Do Auditor Independente. Disponivel  em:
<http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-
ontent/uploads/2013/01/NBC_PA _auditor_independente.pdf>. Acesso em: 04 mar. 2017.

CFC. NBC T11 - Disponivel em: <
http://www.portaldecontabilidade.com.br/nbc/t11.htm>. Acesso em: 07 mar. 2017

CFC. RESOLUCAO CFC N° 1.214/09 que aprova a NBC TA 330 — Resposta do

Auditor aos Riscos Avaliados. Disponivel em:
<http://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1214.pdf>. Acesso em: 08 maio 2017.

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aragatuba, v. 2, n. 1, p. 174-192, fev./jun. 2018.



192

i
CFC. RESOLUCAO CFC No. 1.219/09 que aprova a NBC TA 505 — Confirmacdes
Externas. Disponivel em: <http://wwwl.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1219.pdf>.

Acesso em: 08 maio 2017.

EXEMPLOS DE PARECERES E OUTROS DOCUMENTOS. Disponivel em:
<http://www.portaldecontabilidade.com.br/modelos>. Acesso em: 19 set. 2017.

FRANCO Hilario Franco; MARRA, Ernesto. Auditoria Contabil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

SA, Antonio Lopes de. Curso de Auditoria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Revista Empreenda UNITOLEDO, Aracatuba, v. 2, n. 1, p. 174-192, fev./jun. 2018.



