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RESUMO: O PRESENTE ARTIGO APRESENTA UMA PROPOSTA DE MODELO DE
FLUXO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DE UMA FABRICA DO SEGMENTO
MOVELEIRO LOCALIZADA NA CIDADE DE BIRIGUI - SP, A FIM DE AUXILIAR
NAS TOMADAS DE DECISOES, MINIMIZACAO DE FALHAS E DESPERDICIOS
NO PROCESSO. O METODO DE PESQUISA UTILIZADO FOI O ESTUDO DE CASO
PARA IDENTIFICACAO DAS FALHAS NO PROCESSOS E ELABORACAO DO
FLUXOGRAMA E PARA O DESENVOLVIMENTO DA LITERATURA A
METODOLOGIA UTILIZADA FOI A REVISAO BIBLIOGRAFICA.

Palavras-Chave: LOGISTICA; FLUXOGRAMA; CADEIA DE SUPRIMENTOS;
PROCESSOS; SUPRIMENTOS.

ABSTRACT: THIS ARTICLE PRESENTS A PROPOSED MODEL OF FLOW FROM
THE SUPPLY CHAIN OF A MOVING MACHINERY FACTORY LOCATED IN THE
CITY OF BIRIGUI - SP, THE END OF AUXILIARY DECISION MAKES,
MINIMIZING FAULTS AND WASTE IN THE PROCESS. THE RESEARCH METHOD
USED WAS THE CASE STUDY FOR IDENTIFICATION OF THE FAILURES IN THE
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PROCESSES AND PREPARATION OF THE FLOW AND THE DEVELOPMENT OF
THE LITERATURE THE METHODOLOGY USED WAS THE BIBLIOGRAPHICAL
REVIEW.
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1. Introducéo

Atualmente tem se falado constantemente sobre a gestdo da cadeia de suprimentos e a
sua importancia para as organizagdes. E um processo que visa gerenciar de forma eficiente os
fluxos financeiros, servicos, bens e informacdes entre fornecedores, fabricas e consumidores
finais, buscando a integracdo de recursos humanos e fisicos que possibilite o alcance do
objetivo final de satisfacdo do cliente, com entregas no prazo, com qualidade, buscando a
reducéo de custos.

Logo, a gestdo da cadeia de suprimentos € um processo estratégico. Estabelece a
previsdo da demanda, seleciona fornecedores, planeja o fluxo de materiais, realiza contratos
externos, pesquisa informacgdes e movimentagdes financeiras, se relaciona com clientes, e
trata também de questdes mais amplas como a economia, a sociedade e 0 meio ambiente.

2. Objetivo

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de um modelo de fluxo da cadeia

de suprimentos em uma fabrica de mdveis localizada na cidade Birigui — SP.
3. Questao de Pesquisa

Como um fluxo de cadeia de suprimentos pode auxiliar na tomada de decisdes?
4. Justificativa

A presente pesquisa nos mostra como um eficiente fluxo da cadeia de suprimentos é
importante nas organizacGes pois, a aquisicdo dos materiais e dos produtos tem significado
estratégico e deve satisfazer as necessidades de suprimento ou abastecimento. Portanto,
selecionar os fornecedores e manter relacionamentos duradouros buscando o menor custo e
maior qualidade é fundamental para obter vantagem competitiva nesse processo.

A cadeia de suprimentos também esta totalmente envolvida com a area de Engenharia
de Producéo pois coloca em pratica tudo o que foi aprendido ao decorrer da graduacdo como:
planejamento de fluxos de processos, gerenciamento de estoques (definicdo de estoque
minimo e maximo), definicdo de stakeholders, definicdo de critérios de qualidade de produtos,
analise de viabilidade financeira em geral visando o melhor custo beneficio, execucdo de

melhorias durante o processo.
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5. Revisdo Bibliogréafica
5.1 Sistema Integrado de Gestéo

Os sistemas Integrados de Gestéo, conhecidos como ERP teve um grande aumento a
partir da década de 90, pois obrigaram empresas a buscarem novas alternativas para reducéo
de custos e diferenciacdo de produtos e servigos, afim de estabelecer vantagem competitiva
em relagdo aos seus concorrentes. (LAURINDO; MESQUITA, 2000)

Segundo Barbieri (2001), é indispensavel o uso ERP no gerenciamento da cadeia de
suprimentos, pois é responsavel por interligar todas as atividades e informacdes entre
fornecedor e cliente final. Lembrando que para o sistema poder entregar vantagens e
melhorias a cadeia € de suma importancia que 0s membros usem o sistema de forma correta e
padronizada para facilitar a comunicacéo e, garantir a validagdo dos dados inseridos, evitando
falhas no processo até o consumidor final.

De acordo com Menezes (2003), a utilizacdo do sistema ERP estabelece a
padronizacdo do sistema de informacdes, tornando - se eficiente o gerenciamento do elo na
cadeia de suprimentos e fazendo com que as atividades trabalhem em conjunto, resultando na
reducdo do tempo do fluxo de atendimento, reducdo do tempo de resposta e aumento da
agilidade para converter dados ou informagdes em conhecimento para suporte a tomada de
decisdo. Ressaltou ainda que todos os processos internos da empresa se inicia com o PCP
(planejamento e controle da producdo), que desenvolve produtos ou servicos conforme as
necessidades do publico alvo, realiza a solicitacdo para o setor de compras até a chegada da
matéria prima, passa por processo de transformacéo, distribuicdo até o consumidor final.

5.2 Logistica

Apos a Segunda Guerra mundial a logistica e suas aplicacfes presenciam evolucdes
até hoje. Segundo Novaes (2007, p.31), a logistica foi confundida por muito tempo por ser
apenas o transporte e a armazenagem de produtos, atualmente a concep¢do ndo é mais a
mesma, sendo entdo considerada como ponto crucial na cadeia de suprimentos.

Para, Ballou (2010) a logistica empresarial € o conjunto de atividades responsavel por
todas as tarefas de locomocdo e armazenamento, que descreve o fluxo de produtos desde a
compra da matéria prima até o produto final, bem como os fluxos de informacdes, com o
intuito de alcancar melhores niveis de servicos aos clientes e minimizar custos. Novaes (2007,
p.35), descreve a logistica como muito ampla, por envolver elementos humanos, materiais,

tecnoldgicos e de informacdo, e que buscam otimizar processos, buscando a melhor forma de
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maximizar a eficiéncia e melhorar o nivel de servico e simultaneamente reduzir
continuamente oS custos.

Ballou (2006), define como conceitos que fazem parte de um sistema logistico:
atendimento a servicos de clientes, estimacdo de demanda, informacGes de distribuicdo,
controle de estoque, processo de pedidos, produtos para reposi¢do, suporte de atividades,
definicdo dos locais na fabrica, armazenagem e estocagem de matéria prima e produto,
embalagem e transporte. Afirma ainda que a logistica ndo trata somente de uma atividade,
mas sim, de uma sucesséo de atividades.

5.3 Indicadores de desempenho

Hoje, com o avango da importancia da gestdo das cadeias de suprimentos, o
acompanhamento do desempenho das cadeias produtivas € uma busca constante nas
atividades de gerenciamento de todas as organizagcbes que se importam com a sua
competitividade.

A busca por medicdo e avaliacdo de desempenho ganhou importancia no inicio da
producdo em massa, com o avancgo e divisdo dos processos produtivos. Branddo e Guimaraes
(2001), citam que o primeiro tipo de sistema de medicdo definido foi desenvolvido por Taylor
no processo de racionalizacdo do trabalho, demonstrando as primeiras escalas de “avaliagao
de mérito”, com a finalidade de padronizar a realizacdo do trabalho do colaborador e avalia-
lo. Motta e Vasconcelos (2005) citam que no modelo de desempenho “Fayol”, havia sistemas
de controle e de desempenho e que nesse periodo iniciou o surgimento de diversas formas e
sistemas de medicéo de desempenho nas organizagGes.

De acordo com Eccles (2000), uma mudanca significativa nos sistemas de medicao
aconteceu de fato quando administradores necessitaram de instrumentos ou sistemas que
conseguissem garantir a manutencdo das estratégias da organizacdo e para suprir essa
necessidade surgiram as medidas de desempenho relacionadas a qualidade e satisfacdo do
cliente, entre 0 ano de 1980 e 1990. A necessidade de controlar o desempenho da estratégia,
da qualidade e da satisfacdo dos clientes surgiu porque fontes externas, como clientes e
concorrentes, comecaram a interferir consideravelmente no posicionamento estratégico das
organizacgdes. Para Nauri (1998), um sistema de medicdo de desempenho procura estabelecer
o0 nivel de crescimento, estagnacdo ou declinio de alguns processos.

De acordo com Hartz (2011), a medicdo de desempenho estabelece a analise mais
minuciosa de informacbes que possibilitam a comparacdo e desenvolvem condi¢bes para
melhoraria do processo. Enfatiza ainda que a medicdo de desempenho é mais do que uma

ferramenta gerencial € uma medida estratégica de sobrevivéncia institucional.
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Segundo Pires (2004), os pontos referentes a medida de desempenho ligadas a cadeia
de suprimentos abrangem atendimento ao pedido, satisfagdo do cliente, qualidade do produto,
lead time do atendimento ao pedido, custo, tempo de fluxo entre os desembolsos e receitas,
volume de estoque, desempenho dos ativos. Para Conceicdo e Quintdo (2004), a disputa néo
acontece entre uma empresa e outra, mas entre cadeias de suprimentos, a andlise do
desempenho logistico assume papel relevante na avaliagdo da cadeia. Um bom desempenho
nos niveis de servico oferecidos aos clientes busca aumentar o valor agregado em toda cadeia
de suprimentos. Sendo assim, é necessario analisar como os elos estdo avaliando o nivel de
servico logistico prestado por seus fornecedores e pesquisar os indicadores mais apropriados

para avaliar o desempenho logistico das organizacdes.

6. Metodologia

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, apds discussdes realizadas com o
gerente da planta e o coordenador de suprimentos para a analise da rotina da fabrica, os
processos de alguns setores como o de compras e o de producdo, além dos locais de
expedicdo, armazenamento e inspecdo. A pesquisa foi realizada em uma fabrica do segmento
moveleiro, cuja aplicacdo pode ser realizada neste segmento ou em outros. Para o
desenvolvimento da literatura a metodologia utilizada também foi a revisdo bibliografica
atraves de livros e artigos com temas similares ao da pesquisa em questéo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que propde uma melhoria no fluxo dos elos da
cadeia de suprimentos bem como a realizacdo de indicadores desenvolvidos através de
planilhas do Excel para controle e analise dos dados coletados conforme as necessidades da
fabrica. A reformulacdo do fluxo da cadeia de suprimentos foi realizada através do

programaVisio.

Anélise e Discusséo

Com o intuito de minimizar os problemas de abastecimento da cadeia de suprimentos
da fabrica, foi analisado e discutido junto aos coordenadores de producdo, gerente de
suprimentos e gerente da planta as principais falhas encontradas no processo, tais como:
atraso na entrega da matéria prima, atraso na entrega do produto acabado aos clientes,
matérias primas avariadas, falta de controle de estoque, custo desnecessario oriundos de
desperdicios de matérias primas, problemas com espaco fisico e armazenagem de matéria

prima, a partir dai foi desenvolvido um fluxo de cadeia de suprimentos que pudesse atender
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de forma eficiente as demandas, desde da solicitagdo de compra até a entrega final das

matérias primas.

Na figura abaixo é demonstrado a proposta do modelo de fluxo desenvolvido.

Figura 1: Fluxograma Cadeia de Suprimentos
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O fluxograma é dividido em quatro polos:

Representacdo (Mobly): Mobly é uma loja de moveis online e, através das vendas
realizadas os representantes irdo estimar quanto de matéria prima sera necessaria para
atender a demanda e definirdo qual o fornecedor com melhor custo beneficio para cada
tipo de produto, eles verificardo a quantidade de produto em estoque na fabrica e caso
seja necessario, fardo a compra da matéria prima, posteriormente, agendardo a data da
entrega dos suprimentos na fabrica e reabastecerdo o estoque para a producdo dos
moveis.

Suprimentos (Fabrica): O setor de PCP da fabrica é responsavel por interligar os
representantes da Mobly com o almoxarifado da fabrica, sdo eles 0s responsaveis por
encaminhar para a Mobly o relat6rio de quanto de suprimentos tem em estoque,
reprogramar a data da entrega da materia prima caso o almoxarifado esteja com
problemas no espaco fisico e caso a materia prima chegue com avarias, séo eles 0s
responsaveis por comunicar a Mobly sobre o problema, além de fazer a programacéo
para cada linha de producdo com base no relatorio de vendas que a Mobly enviara.
Almoxarifado (Fabrica): Os almoxarifes sdo os responsaveis por fazer a contagem
fisica do estoque e relatar a quantidade ao setor de PCP da fabrica. Preparam e
organizam o espaco fisico e fazem a conferéncia da qualidade da matéria prima que
chega na fabrica, apos feito a conferéncia eles registram no sistema e por fim, séo eles
0 responsaveis por separarem a matéria prima para a producao do dia posterior.
Producao (Fabrica): A producéo recebe o PCP do dia e o lider distribui a quantidade
a ser produzida para cada linha de producéo, apds a finalizacdo do produto acabado o
lider de producéo € responsavel por inserir no sistema (NOMUS) compartilhado entre

a fabrica e a Mobly a quantidade produzida no dia.

Consideracdes Finais

Este artigo teve como objetivo demonstar como um bom planejamento e um fluxo

eficiente da cadeia de suprimentos pode auxiliar na tomada de decisdes, visto que a fabrica

ndo possuia um fluxo do processo, desde a compra matéria prima até sua chegada na fabrica

para producao.

Apos analisar as falhas encontradas no processo chegou-se a concluséo de que

padronizar as operacgdes seria um grande avanco para fabrica, estabelecendo vantagem

competitiva e minimizando falhas que traziam um grande prejuizo.
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Espera-se que apos a implantacdo do fluxograma da cadeia de suprimentos as falhas
como, atrasos na entrega da matéria prima, atraso na entrega do produto acabado aos clientes,
matérias primas avariadas, falta de controle de estoque, custo desnecessario oriundos de
desperdicios de matérias primas, problemas com espaco fisico e armazenagem de matéria

prima sejam minimizadas a medida que os responsaveis se habituem com o novo processo.
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