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RESUMO: A arquitetura tem por uma de suas principais fungdes, acolher, abrigar, hospedar.
Distingue-se pelos diferentes estilos tanto no que corresponde as estruturas dos prédios,
fachadas e também no que diz respeito & toda parte de ambientacéo de interiores e decoragdo
do espaco em si, e desta forma serd ponto focal deste estudo entender o impacto que 0s
diferentes estilos da arquitetura comercial da hospitalidade, pode ou ndo causar nos
restaurantes que foram objetos de estudo, e ainda entender se a arquitetura é capaz de
influenciar a experiéncia que o cliente tera no espago através de sua vivéncia, discorrera sobre
distintos estilos arquitetonicos, afim de distinguir os dois restaurantes da cidade de Aracatuba
que foram pesquisados neste artigo. Entender se a distin¢do de estilos é também responsavel
por atrair publicos diferentes para cada restaurante estudado, e se essas distintas arquiteturas
foram partido para a escolha do cardapio, do preco e do tipo de atendimento oferecido aos
clientes. Podendo ou ndo ser ponto principal para se comecar a entender sobre o0s servicos
oferecidos pelos comércios aqui pesquisados.
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1. INTRODUCAO

Para a construcdo do caminho adotado pelos autores deste artigo cientifico, e
ainda com a intencdo de uma melhor compreensdo do tema abordado, este projeto embasa-se
nos conceitos da hospitalidade discorrendo mais profundamente sobre a hospitalidade no eixo
comercial, onde se intenta compreender que a hospitalidade comercial, pode resultar em
lucros se se empenhar em oferecer algum entretenimento para tornar a experiéncia do cliente
ainda melhor. Ainda nesta premissa, apresenta-se um breve embasamento em arquitetura do
didlogo, que permite entender sobre a forma de se comunicar algo atraveés dos projetos
arquitetdnicos voltados para comercios, foram escolhidos dois restaurantes de diferentes
estilos arquiteténicos da cidade de Aracatuba para esbocar com exemplos e pesquisa de
campo a inter-relacdo que existe entre a hospitalidade comercial e o impacto da arquitetura

nos restaurantes.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Conceitos de hospitalidade

Abaixo, serdo descritos os conceitos de hospitalidade, de acordo com os autores mais
relevantes neste assunto. Segundo Camargo (2004, p.23), existem duas escolas de estudo da
hospitalidade: a francesa e a americana.

A escola francesa interessa-se, sobretudo, pela hospitalidade doméstica e publica; a
mesma acredita na hospitalidade como dar-receber-retribuir, sem focar a hospitalidade
comercial.

J4, a escola americana acredita na hospitalidade como uma versao comercial, baseada
no contrato e na troca, esquecendo-se da antiga hospitalidade.

Para a corrente francesa, a hospitalidade ndo deve impor condi¢6es, ou seja, as pessoas
ficam felizes em ser hospitaleiras com as outras.

Tanto Camargo (2004, p.26) como Boff (2005, p.57), seguem a corrente francesa,
pensando na hospitalidade como incondicional, uma dadiva, onde as pessoas sdo hospitaleiras

sem preconceitos, ou seja, fazem o bem porque se sentem bem.

Revista Contemporanea: Revista Unitoledo: Arquitetura, Comunicacao, Design e Educacao, v. 04, n. 01, p. 19-
31, jan/jun. 2019.



21

Camargo (2004, p.26) acredita na hospitalidade como uma dadiva, que faz parte de um
processo que compreende trés momentos: dar, receber e retribuir. Para ele, o contato humano
ndo se estabelece como uma troca ou contrato comercial. O mesmo acredita que tudo comeca
com uma dadiva de uma pessoa, e a retribuicdo da mesma implica em um novo receber e
retribuir, em um processo sem fim.

O autor acredita que a hospitalidade é o ritual basico do vinculo humano, onde existem
dois atores e 0 espaco no qual uma marcacao precisa se desenrolar.

O hospede em uma cena converte-se em anfitrido e na outra ha uma inversdo de
papéis, assim infinitamente.

A hospitalidade é o conjunto de leis ndo escritas que regulam o ritual social; sua
observancia ndo se limita aos usos e costumes das sociedades arcaicas ou primitivas, as
mesmas operam até os dias de hoje, com toda forca na sociedade. A violacdo dessas leis ndo
escritas remete as pessoas e as sociedades ao processo oposto da hospitalidade, que € a
hostilidade. Quando o autor fala da hospitalidade como as leis ndo escritas, 0 mesmo remete a
ideia de que (CAMARGO, 2004, p.31):

hospitalidade é um processo de comunicacao interpessoal, carregado de conteldos
ndo-verbais ou de contetidos verbais que constituem férmulas rituais que variam de
grupo social para grupo social, mas que ao final sdo lidas apenas como desejo/recusa
de vinculo humano.

Os mitos estabelecem uma logica para o entendimento desses rituais, principalmente
depois do surgimento da nocdo de hospitalidade, como o mendigo que bate a porta de
algumas pessoas testando a capacidade de hospitalidade do anfitrido. As religibes sdo a maior
fonte de mitos sobre a hospitalidade.

Segundo Camargo (2004), a dadiva desencadeia a hospitalidade, mas também implica
em sacrificar algo que se tem em favor do donatario ou hdspede; a mesma traz implicito
algum interesse, que pode ser nobre, religioso ou filantrépico.

O interesse ndo deve ser abolido, desde que ndo se instrumentalize sob a forma de um
negocio. Ndo aceitar a dadiva oferecida pelo préximo, desencadeia na hostilidade, que é o
oposto da hospitalidade. A dadiva traz implicito um débito, e a Unica forma de livrar-se dele é
retribuir, assim reinstaurando a dadiva.

A retribuicdo da dadiva ndo encerra o processo de hospitalidade, pelo contrario,
apenas 0 deixa mais forte. A hospitalidade, mais do que a ética aplicada € a ética em si

mesma. E a expectativa de resgate do calor humano ao receber o outro.
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A hospitalidade, mais do que uma realidade observavel, soa como algo que se perdeu.
A mesma evoca a idéia de algo desejavel, mas um tanto fora de moda. Serve as geragdes
antigas como um sinal de decadéncia das mais novas. Com a globalizacdo, a discussao sobre a
hospitalidade veio a tona. Para Camargo (2004, p. 42), a qualidade da hospitalidade ndo diz
respeito apenas aquele que recebe, mas também aquele que € recebido. Ser hospitaleiro
significa gostar de receber as pessoas e ndo necessariamente ter a capacidade e a condigédo de
fazé-lo.

O autor ainda afirma que o comércio moderno da hospitalidade humana abole o
sacrificio implicito na dadiva ao trocar servicos por dinheiro e que receber um servico
condizente com o preco pago é condicdo de cliente e ndo de hdspede.

Segundo o autor, atualmente, a hospitalidade torna-se um tema caro a economia
moderna, pois as pessoas que Viajam necessitam de acolhimento e envolvimento, assim
consumindo e gastando.

O autor cria dois eixos de tempo/espaco para a delimitacdo da hospitalidade: o social e
o cultural. No social, quatro categorias sdo distinguidas: doméstica, publica, comercial e
virtual; no cultural, a hospitalidade envolve: receber, hospedar, alimentar e entreter.

O contexto doméstico é exercido na casa das pessoas, 0 publico na cidade, o
profissional ou comercial é através de pagamento e a hospitalidade virtual ¢ feita atraves dos
sites da internet, de cidades, empresas, 6rgdos publicos e de pessoas. Segundo Camargo
(2003), a interseccdo de ambos 0s eixos cria dezesseis campos teoricos para o estudo da
hospitalidade, sdo eles: receber, hospedar, alimentar e entreter, nos ambientes domestico,
publico, comercial e virtual.

O receber domestico sdo 0s pequenos gestos do cotidiano e a continua atencdo as
pessoas que chegam e partem, no ambiente doméstico. A hospedagem domeéstica proporciona
abrigo e seguranca ao hdspede. O alimentar domeéstico é 0 momento de receber em casa para
uma refeicdo. O entreter doméstico sdo os rituais domeésticos, como casamentos, batizados e
aniversarios.

O receber publico é a hospitalidade expressa no direito de ir e vir, normalmente
exercido nas cidades. Na hospedagem publica, a pessoa que chega a um lugar tem o abrigo da
cidade, antes de qualguer outro. O alimentar publico é a culinéria consolidada localmente,
como terminais atacadistas de alimentos, feiras livres, etc. O entreter publico sdo os
equipamentos urbanos de lazer e eventos como parques e areas livres, centros culturais,
esportivos, museus, etc.
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O receber comercial é receber as pessoas mediante pagamento; ndo necessariamente
por prazer, mas segue as leis de satisfacdo do hospede. Na hospedagem comercial, abrigo e
segurancga ao hdspede sdo proporcionados devido a remuneracdao desse servigo. O alimentar
comercial é a alimentacdo fornecida em ambientes profissionais, como restaurantes. O
entreter comercial sdo 0s servigos pagos de entretenimento, como, por exemplo, o lazer
noturno.

O receber virtual € enviar e receber mensagens por meios eletronicos. A hospedagem
virtual € feita através de sites e hospedeiros dos mesmos. O alimentar virtual é a gastronomia
eletronica. O entreter virtual sdo 0s jogos e entretenimento. Finalmente, para o autor, a
“hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto doméstico,
publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat natural”. (CAMARGO, 2004, p.52).

2.2 Hospitalidade no eixo comercial x entreter

Ocorre no exercicio do papel de anfitrido para a obtencdo de resultados financeiros,
com oferta de servigos que gerem o lucro, numa realidade de producéo limitada. Ha tendéncia
de inserir nesta atividade todas as situagdes comerciais e profissionais da area de restaurantes,
notadamente os meios de hospedagem e de alimentacdo. Percebe-se, entretanto, que as
atividades privada e social devem permear o comercial, com o risco de minar a
sustentabilidade do negdcio.

Como em qualquer atividade empresarial, ¢ evidente que o lucro e a busca de
resultados financeiros sejam primordiais. Nos negodcios de restaurantes, entretanto, o
diferencial pode residir na correta dosagem das demais atividades de hospitalidade, com a
faceta comercial.

O Entreter: ainda que se restrinjam a no¢do de hospitalidade ao leito e ao alimento, é
preciso entreté-las de alguma forma, de ocupar-se, e, mesmo que temporariamente

proporcionar-lhes momentos agradaveis e marcantes.

2.3 Arquitetura como forma de hospitalidade

A relacdo entre projeto, sua leitura, seu contexto e o objeto final é caracterizada como
a dialégica de uma obra. Portanto, a dialdgica inicia-se pelo estudo do projeto, seu conceito,

sua execucao, a realizacdo da obra como um todo e finda em seu uso previsto.
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Para esse estudo inicial, & necessaria uma compreensdo do contexto historico, e uma
interpretacdo adequada dos fatos politicos e sociais em que a obra esta inserida, sem deixar de
considerar ainda, os aspectos tecnoldgicos que adequardo a obra a0 momento em que sera
implantada.

Uma boa arquitetura deve ser dialdgica, capaz de equilibrar a estética, a ética e a
ciéncia, se insere no contexto do ambiente urbano (terra), contexto mental (design) e

[T LIS

contexto historico (uso social). “...” “construir” (en todos los sentidos de construir)
simultaneamente la arquitectura de los tres tipos de tiempos: el tiempo mental, el
tiempo cosmoldgico y el tiempo historico, y de esta manera articular las tres
dimensiones dialdgicas de nuestra vida social: la estética, la ética y la ciencia. Por
asi decirlo, necesitamos ser globales y locales al mismo tiempo, en una manera que
yo he definido como la modernidad especifica, o el valor universal de la modernidad
arraigada en cada “lugar” espacio-temporal”. (MUNTANOLA, 2002, p. 39)

2.3.1 Arquitetura do dialogo

A arquitetura deve ser concebida levando-se em consideracdo 0s aspectos culturais,
sociais, fisico-geogréaficos, arquitetonicos e tecnologicos e da mesma forma, considerando 0s

elementos do passado e presente, projetando-se para o futuro um habitar digno,
tranquilo com o objetivo de propor uma vida decente, calma, segura, bonita, harmoniosa e
confortavel. A partir do conceito de topogénese, a arquitetura se insere na dimensdo da
estética, da ética e da ciéncia através do uso de tecnologias.

Com relagéo aos requisitos estéticos, podemos citar como pontos relevantes a questédo
intertextual (dialogo), os sentidos da poética e da retorica, a multiplicidade das escalas
formais e a composicao coerente dos elementos construtivos.

A arquitetura do dialogo é executada a partir do tempo mental do desenho (preé-
figurativo), no programa arquitetonico, reafirma-se o estudo do contexto urbano, cultural,
tecnoldgico, geogréfico e fisico, O arquiteto, em didlogo constante com os usuarios, define o
programa arquitetdnico complementando com o estudo da cultura do lugar (AMARAL, et.al,
2011, pagb)

Sendo a constru¢cdo de um edificio, um fendmeno cultural, sua forma e sua
organizacdo sdo de certa maneira permeadas diretamente pelo meio cultural em que estdo
inseridas. Ja com relacdo a organizacdo espacial e a configuracdo arquitetdnica, estas sdo
influenciadas diretamente pelos costumes e atividades desenvolvidas pelos usuarios. Portanto,
podemos dizer que perceber ou entender um edificio é mais do que um aspecto formal de

fachada.
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Com relacdo a tratativa da percepcdo do espagco, 0s pontos relevantes a serem
considerados sdo: a vivéncia do espago, transcender 0s elementos geométricos e mensuraveis,
permitir pontos de interesses visuais, despertar sensacdes através de materiais e acabamentos,
motivar percepcdes através de cores, propiciar conforto pelo mobilidrio e desenvolver
atividades individuais e coletivas. Outro ponto que incide no momento da concepgdo do
projeto é a localizacdo e a topografia do terreno, as caracteristicas do solo, as condicdes

climaticas, o contexto urbano e a tecnologia que sera empregada.

3. ESTADO DA ARTE — REFERENCIAS PROJETUAIS

"A intencdo plastica [...] é precisamente o que distingue a arquitetura da simples
construcdo™ (Lucio Costa).

Em Aracatuba podemos encontrar diferentes estilos arquitetonicos para o ramo de
restaurantes, estilos, decoracdo, layout, iluminacéo, localizagéo e tipologias variadas, no caso
deste estudo estardo discorrendo sobre dois restaurantes de estilos opostos.

Nosso primeiro estudo de caso, tem um apelo mais nostalgico e boémio (Figura 3, 4, 5
e 10), sua arquitetura remete ao estilo barroco (Figura 7 e 9) e faz referencia aos casarios
antigos das cidades de interior, prima pela atmosfera de casa de vO, as pec¢as antigas
garimpadas e ganhadas pelo proprietario (Figura 6 e 8) dao a sinergia do local onde seus
clientes passam o tempo admirando e ocasionando referéncias para bons bate papos onde a
nostalgia de ver pecas que eram cotidianas nas casas de familiares e comércios, remetem a
memorias que acabam por virar 0 assunto da mesa. Isto tras uma imersao na memoria das
pessoas causando bem estar e aconchego, uma forma impar de hospitalidade, este espaco se
encontra em uma rua onde seu entorno se estabelece uma area mista de comercial e
residencial na Rua Baguacu 159, Centro, com o nome de Mercearia Santa Madalena, dirigida
pelo Chef Guilherme Zamboni (Figura 1) ou como popularmente é chamado de “Gui” pelos

amigos e clientes. Abaixo segue imagens e entrevista com o proprietario.
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Figura 2 —

Figura 4 — Entrada do restaurante.

Figura 5 — Caixa.

Figura 6 — Decoraco interna.
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Figura 7 — Varanda externa.

Figura 9 — Fachada Mercearia Santa Madalena Figura 10 — Interior do restaurante.
Fotos: Guilherme Zamboni (2018)

Quando o assunto € sobre os motivos que levaram o proprietario e chef Guilherme
Zamboni a escolher o ambiente e estilo da Mercearia Santa Madalena o chef afirma que
detectou a existéncia de uma certa caréncia de um bar que fosse no estilo do Mada na cidade
de Aracatuba, e também pela crenca de que teria boa aceitagdo do publico. (Zamboni, 2018).
Sobre a escolha do local, o principal ponto citado por Zamboni, 2018, foi por ser em uma rua
discreta com poucos pontos comerciais do segmento, por sua boa localizacdo e pela
arquitetura do imovel ser do perfil do bar. Quando questionado se mudaria algo em seu
estabelecimento, o chef Zamboni, 2018 foi categorico ao afirmar que ndo mudaria nada no
espaco. Sobre a experiéncia que se intenta proporcionar ao cliente ao entrar no restaurante,
Guilherme afirma que ‘“Nostalgia para 0s mais velhos e curiosidade para os jovens uma vez
que abrigamos grande variedades de antiguidades e curiosidades relacionadas.” (ZAMBONI,
2018) Pessoas que buscam um local agradavel, sem formalidade e que apreciam boa comida e

bebida simples e diferenciada dos demais bares da cidade, (Zamboni, 2018) sdo apontadas
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como o perfil de clientes que o chef pensou em atender com o estilo escolhido para a
Mercearia Santa Madalena.

Nosso segundo estudo de caso, traduz uma atmosfera mais sofisticada, com um apelo
mais voltado ao glamour, a arquitetura € de estilo contemporaneo, com uma mescla com o
estilo de loft industrial nova iorquino (Figural2 e 13). A imponéncia do prédio de pé direito
duplo, foi exigéncia do proprietario Beto Yamada (Figura 11) para que o ambiente ndo
acumule em seu saldo principal odor proveniente da cozinha, dessa forma, nenhum cliente
absorve esses odores e consequentemente ndo sai do local com a sensagédo de que cozinhou o
proprio alimento (Figura 16). Quanto & decoracédo, para compor esse visual loft apresentado
pela paredes de tijolos aparentes em branco, estantes de metal abrigam objetos, livros e
plantas, todos pontuados para ocasionar uma decoracgéo discreta e de certa forma, mais chique
(Figura 13). As paredes recebem quadros de diferentes estilos, desde molduras imponentes até
lambe-lambe (Figura 14). O balcdo do aparador e a vitrine de sobremesas, trazem uma
proposta que remete &s boulangeries francesas com o uso de um boiserie discreto na cor
dourada. O mobiliario faz uma mescla de estilos e a cor predominante é o branco (Figura 15).
Tudo isso aliado ao servico a la carte, como € oferecido, proporciona uma experiéncia mais
requintada ao cliente, que nota o cuidado com o espaco de forma geral. Abaixo segue imagens

e entrevista com o proprietario.

Figura 11 — Chef Beto Yamada Figura 12 — Fachada do restaurante
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Figura 15 — Saldo principal

Figura 16 — Saldo em funcionamento

Fotos: Beto Yamada (2018)

Quando o assunto é sobre os motivos que levaram o proprietario e chef Roberto

Yamada a escolher o ambiente e estilo do restaurante Benedito o chef afirma que o ambiente

tem muito a ver com o gosto pessoal dele e da esposa, de viagens que fizeram e se

identificaram e também é uma mistura de todos os lugares onde ele ja trabalhou. Ja o estilo é

um “Bistr6”, tudo misturado, mas pensado. (Yamada, 2018). Sobre a escolha do local, o

principal ponto citado por Yamada, 2018, foi por ser em uma esquina, face sombra e com area

ampla para estacionar. Proximo a escolas, empresas e centro residencial. As duas torres que

ficam atras do restaurante, foi um ponto também que influenciou o investimento no local.
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Quando questionado se mudaria algo em seu estabelecimento, o chef Yamada, 2018
foi categorico ao afirmar que provavelmente, derrubaria o prédio todo e comecaria outro
projeto do zero. Sobre a experiéncia que se intenta proporcionar ao cliente ao entrar no
restaurante, Beto afirma que “Arquitetonicamente, a sensacdo de aconchego, de chegar e ficar
sem ter pressa para sair. Por isso foi investido e pensado em ergometria, principalmente na
altura de mesas e conforto das cadeiras.” (Yamada, 2018). As classes C, C+,B e A, mas com a
possibilidade de atingir as demais. Mas com o passar do tempo, é engracado falar, mas a
prépria clientela automaticamente se identifica com o perfil do empreendimento, (Yamada,
2018) sdo apontadas como o perfil de clientes que o chef pensou em atender com o estilo

escolhido para o Benedito Gastronomia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Sobre a hospitalidade e mais precisamente sobre a hospitalidade no eixo comercial,
entendemos que é uma area pouco abordada no que se diz respeito & um conjunto de regras a
ser seguido, sendo tratado de maneira mais organica. Desta forma, a arquitetura vem como
uma das ferramentas que podemos utilizar para nortear de certa forma um pouco da
hospitalidade comercial nos espacos. A escolha do estilo arquitetdnico adotado no
estabelecimento que se prestara um servico, é ponto de partida para a defini¢do de publico, de
comunicacdo e ainda do grau de formalidade do servico oferecido pelo local.

Desta forma, é possivel afirmar que a arquitetura influencia positivamente o0s
restaurantes uma vez que é através dela que se torna possivel distinguir os aspectos que se
intenta proporcionar ao cliente, que busca por algo que diferencie um espaco do outro, veja
bem, comer somente para “matar a fome” pode ser feito em qualquer lugar que ofereca
comida, em contrapartida, o que faz com que se queira ir a um lugar ou restaurante especifico,
é 0 conjunto de fatores que envolvem o espaco, € o cuidado com que ele foi pensado em sua
concepcao, é a escolha do local, ou o projeto inicial, é a decoracdo, é o cardapio, € o
atendimento. Enfim, todos esses fatos alinhados e em conjunto tendem a proporcionar uma
experiéncia Unica ao cliente, que faz com que ele deseje estar sempre 14, trazendo um algo

mais aquela experiéncia, levando a hospitalidade ao seu maximo.
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